tel. (1) 808 93 88

it

6722 Szeged, Petdfi Sandor sgt. 5. 171, | 1055 Budapest, Markoé u. 3.

e-mail sales@mortons.hu | web: www.mortons.hu
[ W P

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
2023.01.01. napjatol megkdtott utazasi csomagra vonatkozo utazasi szerzodések vonatkozasaban

A jelen Altalinos Szerzodési Feltételek a Polgari Torvénykonyvérdl szolo
2013. évi V. torvény (Ptk) 6:254. paragrafusaval, illetve az utazasi
szolgaltatasokra  vonatkozd  472/2017. (XI1.28.) kormanyrendeletben
(tovabbiakban kormanyrendelet) és a 473/2017. (X11.28.) kormanyrendeletben
foglaltakkal dsszhangban a MORTON’S Légi Utazasi Iroda Kft. (székhelye:
6722 Szeged, Pet6fi Sandor sgt. 5. I/1.; cégjegyzékszama: 06-09-010102;
adoszama: 13565262-2-06; Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal
nyilvantartasi szdma: U-000671; vezetékes telefonszama: 06-1/808-9388;
tovabbiakban MORTON’S) mint utazdsszervezd és az utas kozotti utazasi
csomagra vonatkozd utazasi szerzédésben nem szabalyozott szerzédési
feltételekre érvényesek, valamint az egyedi utazasi csomagra vonatkozo
utazasi szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi..

A MORTON’S weboldalan (https://mortons.hu/) ajanlataiban, az utazasi
okmanyokban, az utazasi szerz6dés elnevezésli okiratban, a részvételre
vonatkozé szamliban és jelen Altalanos Szerz6dési Feltételekben — a
tovabbiakban utazasi iratokban — egyiittesen alkotjak az utazasi szerz6dést, és
hatarozzak meg az utas és a MORTON’S jogait és kotelezettségeit.
Amennyiben egyes utazas-, szallas-, és programtipusoknal egyedi utazasi
feltételek érvényesiilnek, ezen specialis ~ feltételeket az utazasi ajanlat
elkészitésével egyiitt egyidejiileg a MORTON’S irasban atad az utazonak.

1./ A szerzédés megkotése

1.1 Az utazasi szerzédést érvényesen csak irasban lehet megkétni. Az utazasi
szerz6dés mindkét fél altali alairasaval (vagy a megrendelés MORTON’S
altali irasbeli visszaigazolasaval) és a dijel6leg utas altali befizetésével az
utazasi szerz6dés 1étrejon. Amennyiben az utazas kezdetéig kevesebb, mint 45
nap van hatra, gy az utazasi szerz6dés a teljes részvételi dij utas altali
befizetésével jon létre.

1.2 Tavollevék kozott az utazasi szerzédés akkor jon létre, ha az utas a
megrendelés iranti szandékat a weboldalon talalhato jelentkezési lap
alairasaval vagy irasban, illetve mas modon (pl. e-mailen) egyértelmiien kozli
az utazasszervezovel, a jelentkezés az utazasszervez6hoz megérkezik, és az
utazasszervezd a jelentkezés nyilvantartasba vételét és a foglalas
véglegesitését irasban, cégszeriien visszaigazolja, valamint az utas a
dijelSleget vagy ha az utazas kezdetéig kevesebb, mint 45 nap van hatra, ugy
a teljes részvételi dijat befizeti. A jelentkezés/ megrendelés a kozléssel, azaz
annak a MORTON’S tudomasszerzésével hatalyosul.

1.3 Az utazésszervez6 felhivja az utas/ megrendeld figyelmét, hogy az utazasi
szerzOdés csak az elobb felsorolt feltételek mindegyikének hianytalan
megvalosulasaval és a dij (teljes részvételi dij és a szerzédésen szerepld egyéb
szolgaltatasok dijai) utazasszervezd bankszamlajara vagy pénztaraba torténd
beérkezésével 1ép hatalyba.

1.4 A jelentkezés és a szerz6déskotés soran az utas altal feltiintetett adatok
valodisagaért és helyességéért az utas felel, a hibasan megadott adatok miatt
bekovetkezo esetleges joghatranyokért a MORTON’S nem vallal feleldsséget.
1.5 Az utas jogosult a teljes Osszeget megfizetni az utazasi szerzdés
megkotésekor.

1.6 Az utazasi szerz6dés fiiggetleniil attol, hogy az utazasi szolgaltatasokat az
utas valamely harmadik személy javara rendeli meg, illetve hogy az utas a
harmadik személy vonatkozasaban rendelkezik-e képviseleti jogosultsaggal, az
utazasi szerzOdés az utazasszervez$ ¢és az utazasi szerzédést alaird személy
kozott jon létre. A kotelezettségek az alairét terhelik, és a jogok a harmadik
személyt illetik meg. Az utazsi szerz6dés megkotését megelézéen az ASZF
az utas részére megismerhetd (weboldal:
https://mortons.hu/utazasi_feltetelek), annak megismerését az utas az utazasi
szerzédés alairasaval elismeri.

1.7 Utazasszervezd fenntartja a jogot arra, hogy a meghirdetett utazasok
feltételeitol és programjatol eltérjen. Az utazasszervezo a valtozasokrol koteles
az utast — amennyiben az utazasi szerzé6dés még nem keriilt megkotésre, Ggy
az utazasi szerz8dés megkotését megel6zéen — tajékoztatni. A honlapon
kozzétett leirast a felek irasbeli tajékoztatasnak tekintik.

1.8 Az utazasi szerz6dés és a szerz6déskotéshez kapcsolddd okiratok,
tajékoztatasok nyelve minden esetben a magyar. A felek kozotti
kapcsolattartas elektronikus levelezés utjan is torténhet, azonban az nem
jelenti az utazasi szerzodés elektronikus tton torténé megkotését. A
MORTON’S az utazasi szerz6dést és az ahhoz kapcCsolodd okiratokat
elektronikus forméban tarolja oly modon, hogy azok utobb is hozzaférhetbek.
19 A MORTON’S-t nem terheli szerz6déskotési kotelezettség. A
MORTON’S fenntartja maganak a jogot, hogy az utassal torténd
szerzGdéskotést barmikor, indokolas nélkiil elutasithatja. Amennyiben az utas
a részvételi dijat hataridére nem fizeti meg, ugy a szerz6dés nem 1ép hatalyba
és a MORTON’S-t nem terheli ,clutaztatasi kotelezettség”.

1.10 Az utas az utazasi szerz6dés alairasaval tantsitja, hogy allampolgarsaga
szerinti orszaganak jogszabalyai alapjan cselekvéképes, 6néalloéan jogosult az

utazasi szerz6dés alairasara.

2./ Az utazasi szerz6dés tartalma

2.1 Az utazasi szerz0dés alapjan az utazasszervezd koteles a szerzédésben
meghatarozott utazasbol, az ut egyes allomasain valo tartozkodasbol, a szallas
¢és az ezzel Osszefliggd szolgaltatasokbol (igy kiilondsen példaul kozlekedés,
étkezés, idegenvezetés, szorakozas, kulturalis program) allo szolgéltatast
(utazast) teljesiteni, az utas pedig kételes a részvételi dijat megfizetni.

2.2 Az utazasi szolgéltatisok pontos meghatarozasat, leirasat, mindségét,
id6tartamat, a részvételi dijat, a fakultativ programok leirasat, a részvételi
dijakon feliil fizetend6 egyéb dijakat és koltségeket és azok tartalmat, tovabba
a vonatkozo jogszabalyok altal el6irt egyéb informaciokat a MORTON’S altal
elektronikus uton kozzétett utazasi ajanlata rogziti. Az utazd az utazasi
szerz6dés alairasaval tanusitja, hogy az utazasi ajanlatot, a szolgaltatasokat,
azok igénybevételének feltételeit megismerte és azokat elfogadta.

2.3 Az utazasszervezd felhivja a figyelmet arra, hogy a MORTON’S
weboldalan (www.mortons.hu) szereplé utazasi ajanlatok nem mindegyike
része a MORTON’S sajat arualapjanak. Azokért, amelyek esetében a
MORTON’S utazaskozvetitoként jar el, az esetben az utazasért az adott
utazasszervezOk tartoznak feleldsséggel.

2.4 Utazasszervezd az utazasi szerzOdésben rogziti az utazasszervezd nevét,
székhelyét, telefonszamat, a nyilvantartasba vételi szamat, az utas utlevélben
(vagy az utazas soran hasznalt személyazonositd igazolvanyban) megjelolt
nevét és lakcimét, az utas altal megrendelt szolgaltatast, adott esetben a
személyszallitas eszkozét és a célallomast tovabba az indulas és a
visszaérkezés pontos helyét és iddpontjat, a — szervezési dijat is magaba
foglalo — részvételi dijat adokkal egyiitt forintban meghatarozva, a szolgéltatas
dijaban nem benne foglalt, kiilon felszamitasra keriilo ado, illeték és egyéb
kotelez6 terhek (igy kiilondsen az udiiléhelyi dij, horgonyzasi dij, repiil6téri
illeték stb.) megjelolését, és amennyiben ismert, a forintban meghatarozott
Osszegét. Az utazasi szerzOdés rogziti tovabba a fizetendd teljes dij
megfizetése rendjét és modjat, valamint a dij modositasanak lehetdségére
vonatkozo megfelel6 tajékoztatast, annak a biztositonak vagy pénzintézetnek a
megnevezését, amellyel az utazasszervezd a vagyoni biztositékra vonatkozoéan
szerzOdést kotott, az utazasszervezd altal szervezett és a részvételi dijban
benne foglalt fakultativ programokon valo részvétel feltételeit, azt, ha a
részvételi dij magaban foglalja a baleset- , betegség- és poggyasz-, vagy az
elallas kockazatara vonatkozd biztositas dijat, valamint az utas kiilon kéréseit,
amelyet az utazasi szerz6dés megkdtése eldtt kozolt az utazasszervezovel,
illetve az utazaskozvetitvel.

2.5 Az utazasi szerz6dés tartalmazza tovabba a jelen Altalanos SzerzOdési
Feltételeknek, és a mindenkori utazasi feltételeknek a megismerését és
elfogadasat rogzité utas altal megtett nyilatkozatot is. A jelentkezési lap
kitoltésével és bekiildésével, azaz a honlap hasznalataval az utas kijelenti,
hogy megismerte ¢és elfogadja jelen szerz6dési feltételeket és az adatvédelmi
szabalyzatot.

2.6 Mindazok a helység-, szallas-, fuvarozo- ¢és programleirasok,
prospektusok, tajékoztatok, elektronikus ismertetdk, amelyeket nem a
MORTON’S — vagy a MORTON’S megbizasabol az utazaskozvetité — ad Ki,
az utazasi szerzGdés teljesitése és a MORTON’S Kft. kotelezettségei
szempontjabol érvénytelenek, tovabba ezek tartalma, ajanlata, adatai, leirasai
nem kérheték szamon sem a MORTON’S-on, sem annak kozremiikoddin;
azokért a MORTON’S Kft. nem vallal felel6sséget, teljesitésiikre sem részben,
sem egészben nem koteles.

2.7 Az utazd legfeljebb az utazasi csomag tervezett megkezdésének napjat
megel6z6 7. napig az utazasi szerzédésbol eredd jogait és kotelezettségeit
teljes bizonyitd erejii maganokiratban atruhazhatja olyan személyre, aki
megfelel az utazasi szerzédésben rogzitett valamennyi feltételnek. A
szerz8désbol kilépd és beléps fél egyetemlegesen felelnek a részvételi dij
(teljes részvételi dij), valamint az atruhazasbol eredd tovabbi adok, illetékek,
dijak és egyéb koltségek megfizetéséért. Az atruhazasrol az utazé/megrendeld
koteles haladéktalanul értesiteni az utazasszervezdt, az atruhazas a kozléssel,
azaz annak a MORTON’S tudomasszerzésével hatalyosul.

2.8 Mindazok a helység-, szallas-, fuvarozo- és programleirasok, tajékoztatok,
elektronikus ismerteték, amelyeket nem a MORTON’S adott ki, az utazasi
szerzO6dés teljesitése és a MORTON’S koételezettségei szempontjabol
érvénytelenek. Ezek tartalma, ajanlata, adatai, leirdsai nem kérhet6k szamon
sem a MORTON’S-on, sem annak kozremiikoddin; azokért a MORTON’S
nem vallal felelgsséget, teljesitésiikre sem részben, sem egészben nem koteles.
3./ Utazasi szerzédés modositasa

3.1 AMORTON’S a szerz8désmodositas jogat fenntartja.

3.2 Amennyiben a MORTON’S az utazasi csomag megkezdése elott jelentds
mértékben megvaltoztatja az utazasi szerzédésben rogzitett valamely utazasi
szolgaltatas lényeges elemét (indulasi repil6tér, ati cél, utazas idGpontja,
utazok létszamanak megvaltoztatasa stb.), vagy azt nem tudja teljesiteni, ugy
az utas az errdl sz010 értesitésben meghatarozott idén beliil:


https://mortons.hu/utazasi_feltetelek
http://www.mortons.hu/
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. jogosult a valtoztatast elfogadni, és ez esetben a valtoztatasnak
megfeleléen modosul az utazasi szerzédés, vagy

e jogosult az utazasi szerz6dést felmondani.
Amennyiben az utas barmilyen ok miatt elmulasztja az értesitésben
meghatarozott valaszadasi hatarid6t, (1igy az utazasi szerz6dés a hatarido
lejartat kovetd napon megsziinik.
Ha az utas elfogadja a véltozast, melyre tekintettel a részvételi dij csokken,
akkor a MORTON’S a dijkiilonbozetet 14 napon beliill visszafizeti.
Dijengedmény esetén az iroda jogosult az utasnak visszafizetend$ 6sszegbdl
levonni a ténylegesen felmeriilt adminisztrativ koltségeket, melyet kérésre
igazolnia kell. Amennyiben az utas elfogadja a valtozast, melyre tekintettel a
részvételi dij nd, akkor az utas a dijkiilonbozetet az értesitésben meghatarozott
hatérid6ig koteles az irodanak megfizetni.
Ha az utas a valtozasra tekintettel felmondja az utazasi szerz6dést, az iroda
azonos vagy magasabb minéségli utazasi csomagot ajanl fel, amennyiben erre
modja van.
Ha az utas az utazasi szerzdést a valtozasra tekintettel felmondja, és a
felajanlott masik utazasi csomagot nem fogadja el, akkor az iroda az utas altal
vagy nevében befizetett dijat a felmondas datumatol szamitott 14 napon beliil
visszafizeti és az utasnak a szerz6dés megsziinésébdl eredd karat megtériti.
3.3 Amennyiben az utas az utazasi szerz6dés modositasat kezdeményezi, gy
az igénybe vett kozremiikodOk szolgaltatasinak modositasanal az adott
szolgaltatd 4ltal meghatarozott modositasi dijon feliil az utas koteles
megfizetni az irodanak modositasonként a bruttd 50.000- Ft/f6 (szervizdij)
Osszegli kezelési dijat.
Az utazési szerz6dés lényeges elemeinek (indulasi repiil6tér, ticél, utazas
id6pontja, utazok létszamanak megvaltoztatasa stb.) modositasara az utazo/
megrendeld részérdl csak az 5. pontban megadott banatpénz megfizetése
mellett, az elallasi jog gyakorlasaként, és 0j foglalds keretei kozott van
lehetéség. Ez esetben az elalldas napja az a nap, amikor a MORTON’S a
modositas igényérdl tudomast szerez.
3.4 Csoportos utazas esetén csoportos repiiljegy késziil, és ez esetben a
repiil6jegy kiallitasa az utazas megkezdése elott 12 munkanappal torténik meg.
Egyéni utazas szervezése esetén a repiil6jegy kiallitasa az utazasi szerzédés
létrejéttének napjan torténik.
3.5 Ha az utas valamely lekotott utazasi szolgaltatast sajat elhatarozasabol,
illetve a sajat érdekkorében felmeriilt okbol nem vesz igénybe, a MORTON’S
erre tekintettel nem koteles a részvételi dijat leszallitani, illetve a részvételi dij
aranyos részét visszatériteni.
3.6 Az utazasi szerz6dés kizardlag irasban modosithatd. Az utazd koteles a
modositas soran az irodaval egytittmiikodni.

4.1 A részvételi dij teljesitése
4.1 Az utazasi szerz8dés eltéré rendelkezésének hianyaban az utas a szerz6dés
megkotésekor eléleg cimén a részvételi dij 40 %-at koteles megfizetni. Ett6l a
rendelkezéstdl el lehet térni, ha a kiilfoldi kozremiikodével kotott szerzodés
ennél szigoriibb kotelezettséget r6 az utazasi vallalkozora, vagy az utas
buvartarara kot szerzodést, ezen alkalmakkor az utazasi szerzédésbe foglalt
fizetési rendelkezések az iranyadoak. A dij teljes 6sszegének megfizetését az
utazasszervezd az utazasi szerzOdésben rogzitett hataridében, eltérd
megallapodas hidnyaban legkés6bb az utazas megkezdése elétt 45 nappal
koteles kiilon felhivas nélkiil befizetni.
4.2 A fizetés banki, postai atutalassal, hitelkartyaval, készpénzfizetéssel, vagy
egyéb fizetési mod felhasznalasaval torténhet. Ha az utas a részvételi dijat
vagy annak hatralékat esedékesség szerint nem fizeti be, vagy atutalas esetén a
dij az iroda szamldjara nem érkezik meg, akkor a MORTON’S ugy tekinti,
hogy az utas az utazdson nem kivan részt venni, ennek megfeleléen az utast
torli a részvételre jelentkezOk nyilvantartasabol, a MORTON’S azt az utas
altali felmondasnak tekinti. Ebben az esetben az elmulasztott hataridé
idépontja tekintendd a felmondas idépontjanak, és a MORTON’S jogosult az
5.2. szerinti banatpénzt felszamitani és érvényesiteni.
4.3 Az utazasszervez6 fenntartja a dijvaltoztatas jogat.
A szerz6dés megkotését kovetden az utas altal fizetendd teljes részvételi dijat
a MORTON’S egyoldaluan, legkésdbb az utazas megkezdése elétti 20. napig a
valtozasokkal aranyosan emelheti, ha
. a személyszallitas aranak az iizemanyag vagy egyéb energiaforras
koltségei valtoznak,
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. az utazasi szerzodésben vallalt részszolgaltatasokkal kapcsolatos, a
teljesitésben kozvetleniil részt nem vevé harmadik felek altal kivetett
ado, illeték és egyéb kotelezd terhek (igy kiilondsen tdildhelyi dij,
horgonyzasi dij, reptilotéri illeték) véltoznak, vagy

. az adott részszolgaltatds esetében iranyadd devizaarfolyamok, igy
kiilonosen az EUR arfolyama, illetve az USD arfolyama a szerz6dés
létrejottének napjan érvényes MNB hivatalos kozéparfolyamok f61é
emelkednek.

Ha a részvételi dij emelése a 8%-0t meghaladja, akkor a kormanyrendelet 19.§

(2)-(6) bekezdésében foglaltak alkalmazandoak. A részvételi dij csokkentése

esetén a MORTON’S a csokkentés Osszegét koltségeinek levonasa utan

visszafizeti az utasnak.

5./ Az utas elallasa az utazasi szerzédéstol

5.1 Az utas az utazads megkezdése elott az utazasi szerzOdéstdl irasban tett

nyilatkozattal barmikor elallhat.

A megrendelt szolgaltatas lemondasa csak irasban lehetséges. Mindennemii

vitas ligy rendezésének alapja az irasos lemondasi nyilatkozat.

5.2 Amennyiben az utas az utazds megkezdését megelézéen elall a

szerz6déstdl, a Morton’s Légi Utazasi Iroda Kft. utazasszervezé banatpénzt

kot ki, melynek mértéke az utazas megkezdését megeldzo:

. 90. napig 50.000.-Ft/ f6.

. 89. naptdl a 61. napig bejelentett elallas esetén a részvételi dij 20
%-a, de legkevesebb 50.000.-Ft/f6

. 60. naptol a 46. napig bejelentett elallas esetén a részvételi dij 40
%-a,

. 45. naptol a 31. napig bejelentett elallas esetén a részvételi dij 80
%-a,

. 44. naptol — az utazas napjaig bejelentett elallas esetén a részvételi
dij 100 %-a.

5.3 Ha az utazasi szerz6désben foglaltak szerint az utazas bivartura, melynek

célja elsésorban a buvarkodas, akkor ha az utas az utazds megkezdését

megelézéen elall a szerzédéstol a Morton’s Légi Utazasi Iroda Kft.
utazasszervez6 banatpénzt kot ki az alabbiak szerint:

Az utazas megkezdésétél szamitott 75. napig bejelentett elallas esetén a

banatpénz a részvételi dij 100 %-aval megegyezik, kivéve ha az utas allit maga

helyett egy masik utast. Amennyiben az utas masik utast allit, igy a banatpénz

Osszege kizarOlag az eldleg Osszege, és az eldleg felett befizetett Osszeg

visszajar.

Az utazds megkezdésétl szamitott 75. naptol bejelentett elallds esetén a

banatpénz a részvételi dij 100 %-dval megegyezik, kivéve ha az utas a

repiildjegy kiallitasat megel6zéen allit maga helyett egy masik utast.

Amennyiben az utas a repiildjegy kiallitasaig masik utast allit, ugy a banatpénz

Osszege kizarOlag az eléleg Osszege, és az elbleg felett befizetett Gsszeg

visszajar.

5.4 Egyéni utazasok, fly and drive programok megrendelése estén, valamint

csoportfoglalasok modositasanal, amennyiben az utasok egyéni repiiléjegyet

és/ vagy szallast vagy egyéb kozremiikodd szolgaltatast vesznek igénybe, a

légitarsasagok és szallasadok szigoru feltételeit kovetve jegykiallitas és

szallasfoglalas utdan a program nem lemondhaté és nem valtoztathato, az
utazasi szerzO0dés létrejottét kovetGen banatpénz fizetésére koteles az utas az
utazasi ajanlatban és szerzédésben rogrzitett feltételek szerint, melyek a jelen

Altalanos Szerzédési Feltételektél eltérhetnek.

5.5 Az utas elallasanak mindsiil az is, ha az utas nem kezdi meg utazasat, vagy

nem jelenik meg az indulas pontos helyén és idépontjaban. Ilyen esetben az

utazas megkezdésének iddpontja tekintendd az elallas id6pontjanak, és a

MORON’S jogosult a részvételi dij 100%-anak megfelelé 6sszegii banatpénz

felszamitasara.

5.6 Az utas altali elallasnak mindsiil az is, amennyiben az utas a részvételi dij

hatraléka megfizetését hataridére nem teljesit, a MORTON’S ezt az utas altal

tortént elallasnak tekinti. Ebben az esetben az elmulasztott hataridé napja
tekintendd az elallas napjanak, és a MORTON’S jogosult az 5. pont szerinti
banatpénzt felszamitani és érvényesiteni.

5.7 Az utas altali lemondas/elallas napja az a nap, amikor az utas irasban

bejelentett szerzodéstol torténd elallasa az utazasszervezohoz megérkezik,

azaz kézbesitésre keriil részére. Ezt kovetden az utazasszervezé megejti az
elszamolast kozte és a lemondast bejelentd utas kozott az alabbiak szerint:

. amennyiben az utas altal mar megfizetett eléleg/ dij elégséges a
banatpénz fedezésére, Uigy a banatpénz dsszegét az utazasszervezd
levonja a mar kifizetett dijbol, és az esetlegesen még fennalld
tobblet Osszeget az utas részére visszautalja;

. amennyiben az utas altal mar megfizetett elleg/ dij nem
elégséges a banatpénz fedezésére, Ggy a banatpénz Gsszege S a
befizetett eléleg kiilonbozetét az utazasszervezd kiszamlazza az
utas felé, az utasnak a kiszamlazott tételt kotelessége megfizetni az
utazasszervezO részére.
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5.8 Ha az utas nem az 5.2 és 5.3 pontokban meghatarozottak szerint all el, az
utazasszervez6 a karanak megtéritését kovetelheti.

5.9 Visszatérités nem illeti meg azt az utast, aki az utazas folyaman mondja fel
a szerzOdést, vagy azért nem tud részt venni az utazason, mert a vonatkozo
mindenkori (Gtlevél, vizum, deviza, vam, illetve altalanos és rendkiviili
egészségligyi és beutazasi stb.) szabalyokat, eldirasokat nem tartotta be.

5.10 Amennyiben az utazasi szerzédés megkotése utan a szerzodéskotéskor
még nem ismert olyan elharithatatlan és rendkiviili kériilmények meriilnek fel,
amelyek az utazasi csomag teljesitését jelentds mértékben befolyasoljak, vagy
lényegesen befolyasoljak az utasok célallomasra valo szallitasat, vagy az
utazasi szerzGdésben megnevezett célallomas orszaga a kiiliigyekért felelGs

felvételre keriil, gy az utas banatpénz megfizetése nélkiil felmondhatja az
utazasi szerzodést.

6./ Az utazisszervezo elallasa

6.1 AMORTON’S az utas altal befizetett 6sszeg visszatéritése mellett

. a 6 napnal hosszabb utak esetében az utazasi csomag megkezdése
elétti 20. napig,

. a 2 és 6 nap kozotti idétartami utak esetében az utazasi csomag
megkezdése el6tti 7. napig,

. egynapos utak esetében az utazasi csomag megkezdése elotti 48.
oraig kartéritési kotelezettség nélkiil felmondhatja az utazasi
szerzddést, amennyiben az utazashoz sziikséges legkisebb létszam,
azaz 20 f6 utas nem jott Ossze.

6.2 Az el6z6 pontban emlitett esetekben az iroda az utas altal vagy nevében az
utazasi csomag ellenértékeként befizetett Osszeget a felmondas napjatol
szamitott 14 napon beliil visszafizeti.

6.3 A MORTON’S Kkartéritési kotelezettség nélkiil, az utas indokolatlan
késedelem nélkiili értesitésével egy idében, az utazasi csomag megkezdése
el6tt jogosult az utazasi szerzGdést azonnali hatallyal felmondani, amennyiben
az irodat az utazasi szerzddés teljesitésében rendkiviili és elharithatatlan
koriilmények gatoljak.

6.4 Ha az utas szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasaval
veszélyezteti vagy sérti utastarsai nyugalmat, egészségét, biztonsagat, érdekeit,
utazasat, az utazasi szerzOdés és a program teljesitését, nem az elvarhato
magatartast tanisitja, akkor figyelmeztetés utan a MORTON’S jogosult
azonnali hatallyal kizarni az utast az utazasbol, jogosult az utazasi szerz6dést
felmondani, és az utas a hazautazasarol maga koteles, sajat koltségén
gondoskodni. Ebben az esetben az iroda az utazasi szerzédés felmondasabol
eredd karainak megtéritését kovetelheti az utastol.

7./ Hibas teljesités

7.1 A szerzédésben vallalt szolgaltatasok teljesitéséért az utazasszervezo felel.
Az utazasszervezd kozremiikoddje magatartasaért ugy felel, mintha maga jart
volna el, kivéve, ha a kdzremiikoddje felelGsségét jogszabalyban Kihirdetett
nemzetkozi egyezmény korlatozza.

7.2 A fuvarozd utazasi szolgaltatdsanak nem megfeleld teljesitése miatt az
Utazét az el6z6 pontban megnevezett jogszabalyok alapjan megilletd
kartéritést, illetve Kartalanitast a 2005. évi VIL torvénnyel Kkihirdetett
Montreali Egyezmény, a visszautasitott beszallas, a légi jaratok torlése, vagy
hosszi késése esetén a 261/2004. EK rendelet, valamint a 1égi személyi
szallitas szabalyairdl szold 25/1999 (I1.12.) Korm. rendelet rendelkezései
alapjan kozvetleniil a szerzédésszegd fuvarozotol kovetelhetik.

A 1égi személyfuvarozas esetén az utazasi szerzédés részét képezik a légi
fuvarozo lizletszabélyzatai, melyet az utas az utazasi szerz8dés alairasaval egy
idében elfogadja, és magéara nézve kotelez6nek ismeri el.

7.3.1 A szerzédésszegést a MORTON’S ésszerii hataridon beliil orvosolja
amennyiben

. azt az utazd a MORTON’S-nak az utazasi szerz6désben megadott
elérhetéségek valamelyikén bejelentette, és

. a szerzOdésszegés orvoslasa nem lehetetlen, vagy

. a MORTON’S szamara nem jar aranytalanul nagy koltségekkel
figyelemmel a szerz8désszegéssel érintett utazasi szolgaltatas
értékére és a szerzGdésszegés sulyara.

Ebben az esetben az utazo a szerzddésszegéssel érintett utazasi szolgaltatas
arabol aranyos dijengedményre jogosult, és a szerz6désszegésbdl eredd
karainak megtéritését kérheti. Az ésszerli hataridé megallapitasanal
figyelembe kell venni a szerzGdésszegéssel érintett utazasi szolgaltatast és
értékét, az annak teljesitését nyajto utazasi szolgaltatot, a szerzédésszegés
silyat. Amennyiben a MORTON’S a megallapitott ésszerii hataridén beliil
nem orvosolja a szerzOdésszegést, az utazd jogosult maga orvosolni a hibat.
Ebben az esetben a MORTON’S legfeljebb a szerzédésszegéssel érintett
utazasi szolgaltatas dijanak Osszegéig koteles az utazd igazolt koltségeit
megtériteni.

7.3.2 Amennyiben a MORTON’S az utazasi csomag lényeges részét nem tudja
az utazasi szerz8désben meghatarozott modon teljesiteni, akkor tobbletkoltség
felszamolasa nélkiil, lehetfleg a szerzOdésben meghatarozottal azonos
mindségl helyettesité szolgaltatast ajanl fel, amennyiben erre lehetdsége van.
Amennyiben a felajanlott helyettesité szolgaltatds értéke az utazési
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szerz6désben meghatarozottnal kevesebb, akkor a MORTON’S a kiilonbozetet
dijesokkentés jogcimén visszafizeti az utazonak. Az utazd helyettesitd
szolgaltatast kizarolag akkor utasithatja el, ha az Iényegesen kiilonbozik az
utazasi szerz6désben foglaltaktol.

Ha az utazasszervez$ az utazds megkezdését kovetden a szerzédésben
meghatarozott szolgaltatas lényeges részét nem tudja teljesiteni, koteles azt
mas, megfeleld helyettesitd szolgaltatassal potolni.

Az utas kizarolag akkor utasithatja el a felajanlott helyettesitd szolgaltatast, ha
az lényegesen kiilonbozik az utazasi szerzodésben foglaltaktol, illetve
alacsonyabb min6ségii helyettesité szolgaltatas esetén az utazasszervezé altal
ajanlott dijengedmény nem megfeleld. Ha az utazasszervezd ilyen helyettesité
részszolgaltatast nem tud nyujtani, vagy az utas azt indokoltan nem fogadja el,
az utazasszervez6 — amennyiben az utazasi szerz6dés az utas szallitasat is
magaban foglalja — koteles gondoskodni az utasnak az utazas az utazasi
szerz6dés szerinti  kozlekedési eszkdzzel az utas hazaszallitasarol
gondoskodni.

74 Az utas a hiba felfedezése utan haladéktalanul koteles kifogasat az
utaskisérovel vagy annak hianyaban a helyszini szolgaltatoval kozolni, a
kozlés késedelmébdl eredd karért felelés. Az utaskiséré koteles az utas
bejelentését, illetve annak a helyszini szolgéltatoval valo kozlésének tényét
rogzitd jegyzokonyvet atvenni. Az utaskisérd koteles az utazasi vallalkozot a
panaszrol tajékoztatni, és a sziikséges intézkedéseket a helyszinen megtenni.
Utaskiséroé hianyaban — ha a helyszini szolgaltatd a panaszt nem orvosolta — az
utas az utazasszervezOt, illetve azt az utazaskozvetitt koteles haladéktalanul
tajékoztatni, akinél az utazasi szerzddést megkototte.

7.5 Az utazasszervezd felel az utazasi szerz6dés nem Szerzédésszerii
teljesitésbol eredd karokért, kivéve, ha bizonyitja, hogy a szerzédésszegés

a) az utasnak rohato fel, vagy

b) olyan harmadik személyek magatartasara vezethetok vissza, aki az utazasi
csomagra vonatkozd szerzédésben foglalt utazasi szolgaltatas teljesitésével
nincsen kapcsolatban, és a szerzOdésszegést az utazasszervezd észszer(l
elvarhatosag mellett sem lathatta eldre, vagy az elharithatatlan volt, vagy

c) elharithatatlan és rendkiviili koriilmények (vis maior) miatt kovetkezett be.
7.6 A MORTON’S tajékoztatja az utast, hogy a vasuti személyszallitast
igénybevevok jogairdl és kotelezettségeirdl szol6 1371/2007/EK rendelet, a
tengeri utasszallitok baleseti feleldsségérdl szold 392/2009/EK rendelet, a
tengeri ¢és belvizi kozlekedést igénybe vevd utazOk jogairdl szo0lo
1177/2010/EU rendelet, a 1égi fuvarozok felel6sségérdl szolo, a 2005. évi VI
torvénnyel kihirdetett montreali egyezmény, a visszautasitott beszallas és a
1égi jaratok torlése vagy hosszl késése esetén nyujtandd kartalanitasrol szolo
261/2004/EK rendelet, valamint az 1986. évi II. tvr.-tel kihirdetett berni
(COTIF) egyezmény korlatozza a fuvarozd kartéritési felel6sségét, illetve
kartalanitasi kotelezettségét, és ugyanezek a korlatozasok alkalmazanddk az
utazasszervezore is.

A MORTON’S szerzddésszegése esetén a szerzédésszegés miatt megallapitott
vagy megallapodott kartérités utazonak jard Osszegébdl a jelen pontban
megnevezett jogszabalyok szerinti kartéritések, illetve kartalanitasok Osszegét
levonja.

A MORTON’S a szerz6dés nem-teljesitésébdl vagy hibas teljesitésébol eredd
karokért valo felelosségét, illetve a személyiségi jogsértésért jaro sérelemdij
mértékét kartéritési feleldsségét a részvételi dij haromszorosaban korlatozza.
7.7 Az utas a MORTON’S altal szervezett tiran a sajat feleldsségére vesz
részt. Az utas kotelezi magat, hogy az utazason, ill. annak programjain
kizarolag akkor vesz részt, ha altala ismert egészségi allapota ezt lehetdvé
teszi, illetve amennyiben nem szenved olyan betegségben, amelyre tekintettel
az utazasi szolgaltatas valamely részének igénybevétele szamara a
megszokottnal nagyobb kockazatot jelent. Erre figyelemmel a MORTON’S
kizarja helytallasi kotelezettségét az olyan karok megtéritéséért, melyek az
utazas jellegébdl kovetkezGen az utastol elvart fokozott figyelem és
koriltekintés elmulasztasa, valamint az Iroda megbizottjanak e korbe tartozod
utasitasai, javaslatai mellézése, illetve annak be nem tartasa miatt kovetkeztek
be.

Az utas altal az utazasi szerzédés teljesitése soran harmadik személyeknek
okozott karokért a MORTON’S nem felel.

7.8 Az utas sajat maga koteles gondoskodni dolgainak G6rzésérél,
feligyeletérdl, kivéve, ha a MORTON’S, annak képviseldje vagy
kozremiikodje a dolgot megdrzésre kifejezetten atvette. A megdrzésre vald
atvételt az utasnak atadott csomagjegy/ elismervény bizonyitja. A poggyasz
elvesztésébdl, megsériilésbdl eredd karokért, melyeket a repiilftarsasagok, a
kozremiikodd szallasadok, illetve a helyi hatosagok felé az utasnak be kell
jelentenie.

7.9 Az utazas idGtartama alatt az utazo és az utazasszervezd kozremiikoddje
kozott barmilyen formaban és barmilyen ok miatt, de az utazasszervezd
irasbeli hozzajarulasa nélkiil létrejott szerz6dés ¢és az ebbdl eredd
kotelezettségek,  teljesitések, ellenszolgaltataisok  az  utazdsszervezd
tekintetében érvénytelenek, nem vonatkoznak az utazasszervezdre, azok
teljesitéséért, helytallasaért valo felelosséget az utazasszervezd kizarja.
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7.10. Az utazas elsé és utolsd napja utazasi napnak szamit, a programok
szempontjabol nem lehet teljes napnak tekinteni.

8./ Utlevél, vizum- vam-rendelkezések, biztositas

8.1 Az utas az utazasi irodanak torténé konkrét utazasra vonatkoz6 megbizas
megadasakor feljogositja utazasi irodat azzal, hogy személyi okmanyair6l
masolatot készitsen, és az utazasi cél elérése érdekében azokat felhasznalja. Az
utas erre a célra koteles atadni az utlevelét, személyi igazolvanyat,
lakcimkartyajat ¢és adoazonosito jelét tartalmazo kartyajat. Az iratok
atadasaval, az utazasi iroda szolgaltatasanak igénybevételével egyiitt az utas
biintet6jogi feleldssége tudataban jelenti ki azt, hogy az adatai valosak és az
okmanyok valamennyi személyi adatat helyesen tartalmazzak, és kéri, hogy az
utazasi iroda a szolgaltatds igénybevételekor ezen adatokat alkalmazza a
sziikséges iratok felhasznéalasakor. Az utazasi iroda ezuton kikoti azt, hogy az
utas megbizasanak megadasa utin a személyi adataiban és irataiban
késobbiekben bekdvetkezett valtozasok miatt keletkezett esetleges jovobeni
foglalasi problémak miatt az utazasi iroda a feleldsségét eziton kizarja, a
személyi adatokban id6kozben bekovetkezett valtozasok miatti feleldsség
kizarolag az utast terheli.

8.2 Az utlevél, vizum, vam-rendelkezések betartasaért az utas felel. Az
utazasszervez§ a szerzOdés megkotése elott az atlevél, vizum- és
vamszabalyokrol, illetve utobb azok esetleges modositasarol az utast
tajékoztatja, igy az utazasszervez6 jelen dokumentumban felhivja az utas
figyelmét, hogy az uti cél orszag fent emlitett, aktualis szabalyair6l a
http://konzuliszolgalat.kormany.hu oldalon tajékozodhat. Ha a rendelkezések
be nem tartisa miatt az utas az utazason nem tud részt venni, akkor az 5.2.
pont rendelkezéseit kell alkalmazni.

83 A MORTON’S altal szervezett utazasoknal betegség, baleset és
poggyaszkar (BBP) esetére utasbiztositas, valamint utlemondasi biztositas
kothetd az utazasi irodaban. Az utazdsszervezd a biztositasi szerz6dés
megkotése esetén az utast tajékoztatja a biztositasi szerzodés tartalmardl,
kiilondsen az utazasi és Utlemondasi biztositas altal fedett kockazatairdl és a
biztositasi dijakrol. A biztositasok dija a biztositasi szerz6dés megkotésével
egyidejlileg esedékes.

9./ Személyes adatok védelme:

Az utas az utazasi szerzOdés alairasaval nyilatkozik, hogy megismerte és
elfogadja a MORTON’S adatkezelési tajékoztatdjat, valamint hozzajarul, hogy
a MORTON’S a szerz6dés teljesitése érdekében adatait a kozremiikodok (pl.
szallodak, kozlekedési tarsasagok, stb.) részére tovabbitsa. A személyes adatok
adatfeldolgozasra 4atadasra keriilnek a MORTON’S iigyfélkiszolgalassal
kapcsolatos, konyvelési, adozasi és IT feladatokat ellatdé munkavéllaloi és
adatfeldolgoz6i részére. A személyes adatokat a MORTON’S Kft. a
szerzOdés teljesitése soran az Adatvédelmi Szabélyzata szerint kezeli. Az
adatkezeléssel és adatvédelemmel kapcsolatban bovebben az ,,Adatkezelési
tajékoztatoban” olvashatnak.

A személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos tajékoztatd megtalalhatd a
https://mortons.hu/adatvedelem oldalon.

10./ Egyéb

10.1 A MORTON?’S a jogszabalyban eldirt vagyoni biztositékat az AEGON
Magyarorszag Zrt. (Adészéma: 10389395-4-44, 1091 Budapest, Ulléi ut 1.)
telefon: +36-1-477-4808/2, E-mail:vagyonadmin@aegon.hu helyezte el. Ez a
vagyoni biztositék a befizetett dijak visszafizetésére fordithato a MORTON’S

Utas(ok) nevei:
Utas cime:

Uti cél:
Foglalasi szam:

Kelt:

Alairas
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esetleges fizetésképtelensége esetén. A vagyoni biztositék: biztositas,
79.800.000.-Ft biztositasi Gsszeggel. A biztositas kezdete és lejarta: 2023.
januar 1-t61 2023. december 31-ig.

10.2 A MORTON’S az utas javara sz0lo specialis biztositast két, amennyiben
a személyszallitds az utazasi csomag része. Ez az utazo javara szolo biztositas
az utazo hazaszallitasara és kényszer( tltartdzkodasanak koltségeire nyutjt
fedezetet, amennyiben a MORTON’S fizetésképtelenné valna.

Az iroda a 2111/2005/EK rendelet értelmében a repiil6s utaknal legkésdbb az
utazasi okmanyok atadasakor tajékoztatja az utazot a szerz6dd ¢és az
lizemeltetd légitarsasag kilétérdl. Az Eurdpai Union beliil miikodési tilalom ala
esO 1égi fuvarozok kozosségi listaja az alabbi weboldalon tekintheté meg:
https://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban_hu

10.3 A tobbi utas érdekében kérjiik a megadott taldlkozasi idSpontokat
betartani. A késé utasokra az idegenvezetd/ utaskiséré az adott helyzett6l
fliggéen maximum 15 percet tud varni.

10.4 Helyi viszonyok (kozlekedés, iddjarasi viszonyok, helyi iinnepek) vagy
technikai okok (pl. személyszallito eszkoz esetleges meghibasodasa) miatt a
programmodositas jogat — rendkiviili esetekben —a MORTON’S fenntartja. Az
esetleges programelmaradas tényleges, kalkulalt koltségét (pl. befizetett
fakultativ program) az iroda utdlag visszatériti, kivéve, ha rendkiviili és
elharithatatlan ok miatt marad el a program.

10.5 A weboldalon vagy barmely ajanlatban 1év6 képek illusztraciok.

10.6 Az utas az utazasi szerzddés alairasaval nyilatkozik, hogy megkapta az
utazasi csomagra vonatkozo szerz6déshez kapcsolodo tajékoztatot, és az abban
foglaltakat elfogadja.

10.7 Az utas tudomassal bir arrol, hogy az utazas soran a MORTON’S
fénykép és videod felvételeket készithet. utas az utazasi szerzédés alairasaval
hozzajarul ahhoz, hogy a MORTON’S altal készitett, az utas esetlegesen
abrazolo fotokat és video felvételeket a honlapjan kozzétegye, valamint iizleti
tevékenysége keretében, egyéb promocios célokra hasznalja.

10.8 Amennyiben a jelen szerzdési feltételek egy vagy tobb kikotése
jogszabalyvaltozas kovetkeztében teljesen vagy részben megvalosithatatlanna
vagy érvénytelenné valik, vagy torvényi rendelkezést sért, ez a jelen
szerzOdési feltételek tobbi részét nem érinti. A felek kotelesek az érvénytelen
vagy megvalosithatatlan kikotést olyan érvényes és megvalosithato kikotéssel
felvaltani, amely a mindenkor hatalyos jogszabalyoknak megfelel.

11./ A jogvitak rendezése

A panaszokat minden esetben megfeleld koriiltekintéssel vizsgaljuk ki és
orvosoljuk. Amennyiben a panasz elbiralasat utasunk nem megfelelének itéli
meg, ugy a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény (a
tovabbiakban: Fgytv.) rendelkezései szerint az utas (fogyaszto) a lakohelye
szerint illetékes Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett békéltetd
testiilethez fordulhat, ha panasziigyének rendezését a MORTON’S-nal
igazolhatéan megkisérelte. Amennyiben a felek kozotti vitat peren kiviili
uton nem sikeriilt rendezni, a fogyasztovédelmi szabalyok megsértése esetén

a fogyasztok 2017. januar 1-t6l panaszaikkal elsésorban a teriiletileg
illetékes  jarasi  hivatalokhoz  fordulhatnak, miutin a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag 2016. december 31. napjan megsziint.



http://konzuliszolgalat.kormany.hu/
https://mortons.hu/adatvedelem
https://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban_hu

