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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

2022. februar 1. napjat kovetéen megkotott szerz6dések vonatkozasaban

A jelen altalanos szerz6dési feltételek célja, hogy a Magyar Koztarsasag Polgari
Torvénykonyvérdl szolo 2013. évi V. torvény (Ptk) 6:254. paragrafusaval, illetve az
utazasi szolgaltatasokra vonatkozé 472/2017. (XI1.28.) Korm. ¢és 473/2017.
(XIL.28.) Korm. rendeletekbe foglaltakkal Osszhangban meghatarozza a
MORTON’S Légi Utazasi Iroda Kft. mint utazasszervez6 (székhelye: 6722 Szeged,
Pet6fi Sandor sgt. 5. 1/1.; cégjegyzékszama: 06-09-010102; adoszama: 13565262-2-
06; Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal nyilvantartasi szama: U-000671,;
vezetékes telefonszama: 06-1/808-9388 és az utas kozotti utazasi szerz6désben nem
szabalyozott altalanos szerz8dési feltételeit Engedélyezd, nyilvantartast vezeto,
feliigyeletet ellatd hatosag megnevezése: Budapest Fovaros Kormanyhivatala
Kereskedelmi, Haditechnikai, Exportellen6rzési és Nemesfémhitelesitési Féosztaly -
Idegenforgalmi és Kozraktarozas-feliigyeleti Osztaly

Vagyoni biztositék: Pénzbeni letét

Vagyoni biztositék osszege: 39 000 000 Ft

Biztosito szervezet neve, cime: OTP Bank Nyrt.

A vagyoni biztositék tertileti hatalya: kiterjed a MORTON’S Légi Utazasi Iroda Kft.
altal szervezett valamennyi Magyarorszagrol kiilfoldre szervezett utazas ¢és
belfoldrél belfoldre torténd utazasra. A biztositas kezdete és lejarta: 2021. januar 1-
t612022. december 31.

Ezen vagyoni biztositék az utazok altal befizetett részvételi dijak visszatéritésére
szolgdl az utazésszervezd esetleges fizetésképtelensége esetén. A MORTON’S
weboldalan (www.MORTON’S hu) utazasi ajanlatok nem mindegyike része a
MORTON’S sajat arualapjanak, azokért, amelyek nem azok, az adott az adott
utazasszervezok tartoznak felelosséggel. Egyes szallas és program tipusoknal egyedi
utazasi feltételek érvényesiilnek, mely specialis feltételeket az utazasi ajanlat
elkészitésével egyiitt egyidejiileg a MORTON’S irdsban atad az utazénak. A
MORTON’S  katalégusaiban, tajékoztatojaban, az utazasi okmanyokban, a
részvételre vonatkozé szamldban és jelen ASZF-ben - a tovabbiakban utazisi
iratokban - nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013.
évi V. torvény 6:254. §., valamint az utazasi szolgaltatidsokra vonatkozd
szerzédésekrdl, kiilondsen az utazasi csomagra és az utazasi szolgaltatasegyiittesre
vonatkozé  szerzédésekr6l szolo  472/2017. (XI1.28.) Kormanyrendelet
rendelkezései, illet6leg jelen utazasi feltételekben foglaltak az iranyadok, melyek
megfelelnek a 2015. november 25-i 2015/2302/EU eurdpai parlamenti és tanacsi
iranyelvnek.

A 472/2017  (XI1.28.)  Kormanyrendelet bevezetd  rendelkezései a
fogalommeghatarozasokat tartalmazzak:

Utazasi csomag: legalabb két kiilonbozé tipusi utazasi szolgaltatas egyiittes
igénybevétele ugyanazon utazas vagy tidiilés részeként, ha
a) az érintett utazasi szolgaltatasokat egy adott vallalkozo allitja Ossze, ideértve azt
az esetet is, amikor ez az utazd kérésére vagy valasztasaval osszhangban torténik,
valamennyi szolgaltatasra kiterjedé egyetlen szerzddés megkotését megel6zden,
vagy
b) fuggetleniil attol, hogy az egyes utazasi szolgaltatokkal 6nallo szerzodések
jonnek-e létre
ba) az érintett utazasi szolgaltatasokra vonatkozoan a szerzédések
megkotésére egyetlen értékesitési helyen kerill sor, és a szolgaltatasok
kivalasztasa még azelott megtorténik, hogy szerzddés jon létre az utazoval;
bb) az érintett utazasi szolgaltatasokat Osszesitett vagy egy Osszegben
meghatarozott dij fejében kinaljak vagy nyujtjak, illetve ilyen dijat
szamolnak fel értiik;
be) az érintett utazasi szolgaltatasokat ,,csomag” vagy mas hasonldé néven
hirdetik vagy nyujtjak;
bd) az érintett utazasi szolgaltatasokat olyan szerz6dés megkotését
kovetden allitjak ossze, amely alapjan a vallalkozo kiilonbozé tipust
utazasi szolgaltatasok kozotti valasztasra biztosit jogot az utazonak, vagy
be) az érintett utazasi szolgaltatasokra vonatkozoan kiilonb6zd
vallalkozokkal jon létre a szerzédés egymashoz kapcsolodd online foglalasi
folyamatok keretében, amelyek soran az a vallalkozo, akivel vagy amellyel
az utazod el6szor kot szerzdést, tovabbitja az utazo nevét, fizetési adatait és
e-mail cimét egy vagy tobb masik vallalkozonak, és koztik az elsé utazasi
szolgaltatas foglalasanak visszaigazolasat kovetden legkésébb 24 oran beliil
szerzddés jon létre.
Nem minésiil utazasi csomagnak:
a) a huszonnégy oranal rovidebb idétartamu utazasi csomag, kivéve, ha éjszakai
szallast is tartalmaz;
b) olyan utazasi csomag, amelynek felkinalasa vagy igénybevételének elGsegitése
alkalomszertien és nonprofit alapon, kizarélag az utazok sziik korére korlatozoddan
torténik;
c) tobb utazasi szolgaltatasra vagy meghatarozott id6tartamra kotott keretszerzodés
alapjan, tzleti jellegli utak megszervezésére iranyuldan, a szakmaja, O6nallo
foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége céljabol eljard természetes vagy jogi személy
szamara nyujtott utazasi csomagok;
d) az utazasi szolgaltatasok olyan Osszeallitasai, amelyek esetén kormanyrendelet 2.
§ 9. pont a), b) vagy c) alpontjaban emlitett utazasi szolgaltatasokbol legfeljebb egy
tipust kombinalnak a 2. § 9. pont d) alpontjaban emlitett egy vagy tobb turisztikai
szolgaltatassal, ha azok olyan
szolgaltatasok, amelyek

da) értéke nem éri el az utazasi csomag értékének huszonét szazalékat, és
nem az Osszeallitas alapvetd elemeként hirdetik 6ket, illetve — a hirdetés
modjatol figgetleniil - annak nem képezik lényeges elemét, vagy

db) kivalasztasukra és a szerz6dés megkotésére csak azt kovetéen keriil
sor, hogy a 2. § 9. pont a), b) vagy c) alpontja szerinti valamely utazasi
szolgaltatas teljesitése megkezdsdott.

Utazasi csomag megkezdése: az utazasi csomagban foglalt barmely utazasi
szolgaltatas nytjtasanak a megkezdése.

Utazasi csomagra vonatkozé szerzédés: az utazasi csomag egészére vonatkozod
szerz6dés, vagy ha az utazasi csomag nyujtasara tobb 6nallo szerzddés alapjan keriil
sor, valamennyi olyan szerzGdés, amely az utazasi csomagban foglalt utazasi
szolgaltatasok nyujtasara iranyul.

Utazasi szolgaltatas:

a) a személyszallitas;

b) a nem lakascélu szallasnyujtas, amely nem képezi lényeges elemét valamely
személyszallitasi szolgaltatasnak;

c) személygépkocsinak, a kozuti kozlekedés szabalyairdl szolo 1/1975. (I 5.)
KPM-BM egyiittes rendelet szerinti gépkocsinak vagy motorkerékparnak a
kolesonzése, valamint

d) barmely olyan egyéb turisztikai szolgaltatas, amely nem képezi 1ényeges elemét
az a)-c) pont szerinti valamely utazasi szolgaltatasoknak, igy kiilondsen kulturalis
eseményen valo részvétel biztositasa, kiallitason, vasaron, koncerten valo részvétel
biztositdsa, sportesemény latogatasanak biztositasa, sportfelszerelés szabadidds céli
kolesonzése, sibérlet Dbiztositasa, kiranduldasokon vald részvétel biztositasa,
élményparkokba vald belépés biztositasa, idegenvezetd szolgaltatas nyujtasa.

Utazasi szolgaltatas-egyiittes: ugyanazon utazashoz vagy tdiiléshez igénybe vett
legalabb két kiilonbozé tipusu utazasi szolgaltatds, amely nem alkot utazasi
csomagot, €s az egyes utazasi szolgaltatokkal ©Onallo szerzédések megkotését
eredményezi, ha a véllalkozas

a) értékesitési helyének egyetlen alkalommal torténd felkeresése vagy azzal vald
kapcsolatfelvétel soran elésegiti az utazok szamara az egyes utazasi szolgaltatasok
kiilon-kiilon valé kivéalasztasat és kifizetését, vagy

b) célzott modon eldsegiti legalabb egy tovabbi utazasi szolgaltatasnak egy masik
vallalkozotol valo igénybevételét, feltéve, hogy ez utobbi vallalkozoval az elsd
utazasi szolgaltatas foglalasanak visszaigazolasat kovetden legkésobb 24 oran beliil
szerz6dés jon létre.

Nem mindésiil utazasi szolgaltatis-egyiittesnek:

a) a huszonnégy 6ranal rovidebb idtartamu utazasi szolgaltatas-egyiittes, kivéve, ha
ezek éjszakai szallast is tartalmaznak;

b) olyan utazasi csomag, amely felkinalasa, és amely igénybevételének eldsegitése
alkalomszertien és nonprofit alapon, kizarolag az utazok sziik korére korlatozodéan
torténik;

c) olyan utazasi szolgaltatas egyiittesek, amelyeket tobb utazasi szolgaltatasra vagy
meghatarozott id6tartamra kotott keretszerz6dés alapjan, tizleti jellegli utak
megszervezésére iranyuléan a szakmdja, Onallo foglalkozasa vagy iizleti
tevékenysége céljabol eljarod természetes vagy jogi személy szamara nyujtottak.
Nem mindsiil utazasi szolgaltatas-egyiittesnek tovabba, ha a 2. § 9. pont a), b) és c)
alpontja szerinti utazasi szolgaltatasokbol legfeljebb egy tipusnak és a 2. § 9. pont d)
alpontja szerinti egy vagy tobb turisztikai szolgaltatasnak az igénybevételére keriil
sor, ha ez utdbbi szolgaltatasok nem teszik ki jelentés hanyadat - az utazasi
szolgaltatas-egyiittes értékének huszondt szazalékat — a szolgaltatasok Osszesitett
értékének, és nem az utazas vagy szolgaltatasok lényeges elemeként hirdetik Oket,
illetve - a hirdetés modjatol fiiggetleniil - annak nem képezik 1ényeges elemét.

1./ Az altalanos szerzoédési feltételek alkalmazasi kore

A MORTON’S Kft. mint utazasszervezd altal dsszeallitott és értékesitésre felkinalt
utazasi csomagokra, valamint a MORTON’S altal értékesitésre felkinalt utazasi
csomagnak és utazasi szolgaltatas-egyiittesnek nem mindsilé és utazasi
szolgaltatasokra vonatkozo utazasi szerz6dés a MORTON’S mint utazasszervezd és
az utazo kozott jon létre.

Az utazasi csomag ¢és utazasi szolgaltatas értékesitése targyaban megkotésre keriild
utazasi szerzGdésre a megrendelés, a visszaigazolasban foglaltak, a honlapon és
kiadvanyokban kozzétett szolgaltatas targyanak tartalmat, az igénybevétel feltételeit
tartalmazo hasznos tajékoztatis, valamint az utazasi okményokban és az ASZF-ben
meghatarozott tartalom az iranyado, tovabba az utazasi szerzdésekrol, kiilonosen
az utazasi csomagra és utazasi szolgaltatas egyiittesre vonatkozo 472/2017.(X11.28.)
Kormanyrendelet és a Polgari Torvénykonyvr6l szold 2013. évi V. torvény
rendelkezéseit kell alkalmazni.

1.1 Az utazasi szerzOdés alapjan az utazasszervez$ koteles a szerzédésben
meghatarozott utazasbol, az ut egyes allomasain valo tartozkodasbol, a szallas
¢és az ezzel Osszefliggd szolgaltatasokbol (igy kiilondsen: kozlekedés, étkezés,
idegenvezetés, szorakozas, kulturalis program) allo szolgaltatast (utazast)
teljesiteni, az utas pedig koteles a részvételi dijat megfizetni.
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2./ A szerz6dés megkdotése

2.1 Az utazasi szerzddést érvényesen csak irasban lehet megkétni, és azt az utasnak
at kell adni. Az utazasi szerz6dés mindkét fél altali alairasaval és a dijeldleg vagy
teljes részvételi dij utas altali befizetésével az utazasi szerzodés 1étrejon.

2.2 A tavollévok kozott az utazasi szerzddés csak akkor jon létre, ha az utas
szandékat a jelentkezési lap aldirdsaval vagy mas modon egyértelmiien kozli, a
jelentkezés az utazasszervez6hoz megérkezik, és az utazasszervezé a jelentkezést
nyilvantartasba vételt kovetden irasban, cégszeriien visszaigazolja, és az utas a
dijelSleget vagy a teljes részvételi dijat befizeti.

2.3 Az utazasi szerzodés fliggetleniil attol, hogy az utazasi szolgaltatasokat az utas
valamely harmadik személy javara rendeli meg, illetve hogy az utas a harmadik
személy vonatkozasaban rendelkezik-e képviseleti jogosultsaggal, az utazasi
szerz6dés az utazasszervezd és az utazasi szerzGdést alaird személy kozott jon létre.
A kotelezettségek az alairot terhelik, és a jogok a harmadik személyt illetik meg. Az
utazasi szerz6dés megkotésekor az ASZF az utas részére atadasra keriil, melynek
atvételét az utas az utazasi szerz6dés alairasaval elismeri.

2.4 Utazasszervez$ fenntartja a jogot a meghirdetett utazasok feltételeit és
programjat tartalmazo programfiizetben foglaltaktol vald eltérésre. A modositas
azonban csak akkor valik az utazasi szerzodés részévé, ha az utas a tajékoztatast
megkapja, és ennek megtorténtét az utazasi szerzodés tartalmazza.

3./ Az utazasi szerzédés tartalma

3.1 Az utazasi szolgaltatasok pontos meghatarozasat, leirasat, mindségét,
id6tartamat, a részvételi dijat, a fakultativ programok leirasat, a részvételi dijakon
feliil fizetend6 egyéb dijakat és koltségeket és azok tartalmat, tovabba a vonatkozo
jogszabalyok altal eldirt egyéb informaciokat, a MORTON’S altal elektronikus uton
kozzétett utazasi ajanlata rogziti. Az utazo6 az utazasi szerzodés alairasaval tanusitja,
hogy a szolgéltatasokat, azok igénybevételének feltételeit megismerte és azokat
elfogadta.

3.2 Utazasszervezd az utazasi szerz6désben rogziti az utazasszervezd, tovabba

- ha az utazasi szerzodést utazaskozvetitd utjan kotik - az utazaskozvetitd nevét,
székhelyét, telefonszamat, az utazasszervezonek, tovabba - ha az utazasi szerzédést
utazaskozvetité utjan kotik - az utazaskozvetitdnek a nyilvantartisba vételi szamat,
az utas nevét és lakcimét, tovabba — elektronikus uton kotott utazasi szerzdés
esetén - elektronikus levelezési cimét, az utas altal megrendelt szolgaltatast, a
szolgaltatas igénybevételének idejét, helyét, a szolgaltatast nyujtd megjelolését,
adott esetben a személyszallitds eszkozét és a célallomast, a szolgaltatdsnak a
szervezési dijat is magaba foglalo dijat forintban meghatirozva, a szolgaltatas
dijaban nem benne foglalt, kiilon felszamitasra keriilé ado, illeték és egyéb kotelezd
terhek (igy kiilonosen az udiildhelyi dij, horgonyzasi dij, repiilotéri illeték stb.)
forintban meghatarozott Osszegét, az utazasi szerzddés alapjan fizetendd teljes dij
forintban meghatarozott Gsszegét, tovabba annak megfizetése rendjét és modjat,
valamint a dij modositasanak lehet6ségére vonatkozé megfeleld tajékoztatast, annak
a biztositonak vagy pénzintézetnek a megnevezését, amellyel az utazasszervezd a
vagyoni biztositékra vonatkozéan szerzodést kotott, a kifogasok kozlésével
kapcsolatos figyelemfelhivast, ha az utazasszervezd kozremiikoddjének feleldsségét
nemzetk6zi egyezmény korlatozza, az erre vonatkozé megfeleld tajékoztatast,
tovabba utazasi csomag esetén az indulds és a visszaérkezés pontos helyét és
idépontjat, az utitervben szerepld indulasi és érkezési idopontokat és helyeket, az
utas altal megrendelt részszolgaltatasokat, ideértve az utazasszervez$ altal
szervezett, a részvételi dijban benne foglalt fakultativ programokon valo részvétel
feltételeit, azt, hogy a részvételi dij magaban foglalja-e a baleset- , betegség- és
poggyasz-, illetve az elallas kockazatara vonatkozo biztositas dijat, valamint az utas
kiillon kéréseit, amelyet az utazasi szerzOdés megkotése eldtt kozolt az
utazasszervezdvel, illetve az utazaskozvetitovel.

3.3 A 3.2 ponttol eltéréen az utazasszervezd altal értékesitett szolgaltatasokat és
azok dijat tartalmazo, az utas rendelkezésére bocsatott tajékoztatoban, illetdleg a
jelen altalanos szerzodési feltételekben is maghatarozott informaciok tekintetében az
utazasi szerzGdésben elegendd a tajékoztatora utalni.

Mindazok a helység-, szallas-, fuvarozo- és programleirasok, prospektusok,
tajékoztatok, elektronikus ismertet6k, amelyeket nem a MORTON’S ad ki, az
utazasi szerz6dés teljesitése és a MORTON’S Kift. kotelezettségei szempontjabol
érvénytelenek, tovabba ezek tartalma, ajanlata, adatai, leirasai nem kérhetdk szamon
sem a MORTON’S, sem annak kdzremiikodoin; azokért a MORTON’S Kft. nem
vallal felelGsséget, teljesitésiikre sem részben, sem egészben nem koteles.

3.4. Az utazd legfeljebb az utazasi csomag tervezett megkezdésének napjat
megel6z6 7. napig az utazasi szerz6désbol eredd jogait és kotelezettségeit
atruhazhatja olyan személyre, aki megfelel az utazasi szerzOdésben rogzitett
valamennyi feltételnek. A szerz6désbol kilépé és beléps fél egyetemlegesen
felelnek a részvételi dij (teljes részvételi dij), valamint az atruhazasbol eredé tovabbi
adok, illetékek, dijak és egyéb koltségek megfizetéséért. Az atruhazasrol az
utazd/megrendeld koteles haladéktalanul értesiteni az utazasszervezot.

4./ A részvételi dij, eldlegfizetés

4.1 Az utazasi szerzGdés eltéré rendelkezésének hianyaban az utas a szerzédés
megkotésekor eldleg cimén a részvételi dij 40 szazalékat koteles megfizetni. Ett6l a
rendelkezést6] akkor lehet eltérni, ha a kiilfoldi kozremiikodovel kotott szerzodés
ennél szigorubb kotelezettséget r6 az utazasi vallalkozora. A dij teljes dsszegének
megfizetését az utazasszervezd 30 nappal az utazas megkezdése el6tt igényelheti,
kivéve, ha a kiilfoldi kozremikoddvel kotott szerzodés miatt korabbi id6 indokolt.
4.2 A fizetés banki, postai atutalassal, hitelkartyaval, készpénzfizetéssel, vagy egyéb
fizetési mod felhasznalasaval torténhet. Ha az utas a részvételi dijat esedékesség
szerint nem fizeti be, vagy atutalas esetén a dij az iroda szamlajara nem érkezik

6722 Szeged, Petdéh Sandor sgt. 5. 171, | 1055 Budapest, Marko u. 3.

e-mail sales@mortons.hu | web: www.mortons.hu
R

meg, akkor az iroda ugy tekinti, hogy az utas az utazason nem kivan részt venni,
ennek megfelelden az utast torli a részvételre jelentkezOk nyilvantartasabol. Ebben
az esetben az utazasi szerz8dés nem jon létre és nem lép hatalyba a felek kozott.

4.3 Az utazasszervezé fenntartja a dijvaltoztatas jogat, azonban a dij emelésére
kizarolag a szallitasi koltségek (ideértve az lizemanyagkoltségeket), az utazasi
szerz6désben vallalt részszolgaltatasokkal kapcsolatos ado, illeték és egyéb kotelezd
terhek (igy kiilondsen tdiil6helyi dij, horgonyzasi dij, repiil6téri illeték) vagy deviza
- az utazasszervez$ kozremiikoddjével kotott szerzédésben meghatarozott mutatd
szerinti - forintarfolyamanak véltozasa miatt keriilhet sor az induls napjat legalabb
20 nappal megel6z6 idépontban. A dijemelésnek a koltségemelkedéssel aranyban
kell allnia. A dijemelés indokat az utazasszervez6 az utassal a dijemelés kozlésével
egyidejlileg kozli, és tajékoztatja az utast, hogy amennyiben a dijemelés a 8
szazalékot meghaladja, a szerz6déstdl elallhat. Ha a dijemelés a 8 szazalékot
meghaladja, az utasnak haladéktalanul jeleznie kell, ha a szerz6déstél el kivan allni.

5./ Az utas elallasa az utazasi szerzédéstol

5.1 Az utas az utazas megkezdése elott az utazasi szerzodéstdl irasban tett
nyilatkozattal barmikor elallhat.

Lemondas: Megrendelt szolgaltatds lemondasa csak irasban lehetséges.
Mindennemtl vitas tigy rendezésének alapja az irasos lemondasi nyilatkozat.

Az utas visszalépése:

Amennyiben az utas az utazas megkezdését megel6zé 60 napon belil all el a
szerz8dést6l a Morton’s Légi Utazasi Iroda Kft. utazasszervezd banatpénzt kot ki,
melynek mértéke az utazas megkezdését megel6zo:

. 60-35 nap kozotti elallas esetén a részvételi dij 10 %-a

34-21 nap kozotti elallas esetén a részvételi dij 70 %-a,

20-15 nap kozotti elallas esetén a részvételi dij 90 %-a,

14-0 nap kozotti eldllds esetén a részvételi dij 100 %-a,

60 napon tuli elallas esetén az utas az utazasszervezonél a lemondas

ligyintézése ¢és adminisztracidja miatt felmeriilt atalinymunkadijat

koteles megfizetni. Az atalanymunkadij 6sszege egységesen 40.000 Ft/
6.

Egyéni utazasok, fly and drive programok megrendelése estén, valamint

csoportfoglalasok modositasanal, amennyiben az utasok egyéni repiildjegyet

és/vagy szallast vesznek igénybe, a légitarsasagok €s szallasadok szigort feltételeit

kovetve, jegykiallitas és szallasfoglaldas utan a program azonnal kotbéres, nem

lemondhatd és nem valtoztathat6. Az utas altali lemondés napja az a nap, amikor az

Utas irasban bejelentett szerzdéstl torténd elallasa az utazasszervezohoz

megérkezik, azaz kézbesitésre keriil részére.

Ezt kovetden az utazasszervezd megejti az elszamolast kozte és a lemondast

bejelentd Utas kozott az alabbiak szerint:

. amennyiben az utas altal mar megfizetett elSleg/dij elégséges a
banatpénz fedezésére, igy a banatpénz Osszegét az utazasszervezd
levonja a mar kifizetett dijbol, és az esetlegesen még fennalld tobblet
Osszeget az utas részére visszautalja;

. amennyiben az utas altal mar megfizetett eléleg/ dij nem elégséges a
banatpénz fedezésére, ugy a banatpénz Osszege és a befizetett eldleg
kiilonbozetét az utazasszervezd kiszamlazza az utas felé, az utasnak a
kiszamlazott tételt kotelessége megfizetni az utazasszervezd részére.

5.2 Ha az utazasszervezd az utazasi szerzOdés lényeges feltételeit az indulas eldtt
rajta kiviil all6 okbol modositani kivanja, igy kiilonosen, ha a dij emelkedésének
mértéke a 8 %-ot meghaladja,

. az utas az eredetivel azonos, vagy magasabb értékii helyettesité
szolgaltatasra tarthat igényt, ha ennek nyujtasara az utazasszervezének
lehetdsége van;

. ha az utazasszervezd a helyettesité szolgaltatas nyujtasara nem képes,
vagy az utas a neki felajanlott helyettesit$ szolgaltatast nem fogadja el,
az utas kovetelheti a teljes befizetett dij azonnali visszafizetését, és a dij
utdn az utazasi szerz6dés megkotésétdl szamitott idére az érintett
naptari félévet megel6z6 utolsé napon érvényes jegybanki alapkamattal
megegyez0 mértékll kamat és felmeriilt kdranak a megfizetését a 6.2
pontban foglalt korlatozassal.

5.3 Ha az utas nem az 5.2 pontban meghatarozott okbodl all el, utazasszervezé a
karanak megtéritését kovetelheti, amely nem haladhatja meg a szerzédésben
meghatérozott részvételi dij mértékeét.

6./ Az utazasszervezo elillisa
6.1 Az utazasszervezd legkés6bb az utazas megkezdése eldtt 20 nappal irasban tett
nyilatkozattal elallhat az utazasi szerzédéstol.
6.2 Ha az utazasszervezé nem az utas érdekkorében felmeriilt okbol all el az utazasi
szerz6déstol, akkor az utast az 5.2 pontban felsorolt szolgaltatasok illetik meg, és az
utazasszervezd koteles megtériteni az utasnak az elallas kovetkeztében felmerdilt
karat, beleértve a nem vagyoni karokat is, kivéve, ha
. az utazasszervez§ elallasara altala nem befolyasolhato (ellendrzési
korén kiviil esd), ésszeriien el nem harithatd olyan kiilsé koriilmény
miatt - ide nem értve valamely harmadik személy magatartasat, illetve
a talfoglalas esetét - keriilt sor, amelyet a szerzodéskotés idején nem
latott és ésszerli elvarhatosag mellett nem is lathatott elére (a
tovabbiakban vis maior), vagy
. a jelentkezOk szama a meghirdetett legalacsonyabb résztvevdszamot
nem éri el, és az utazasszervezO elallasardl az utast irasban, az utazas
megkezdése el6tti 20. napig irasban tajékoztatta.
6.3 ,, A 472/2017. (XIL.28.) Kormany rendelet, az utazasi szolgaltatasokra
vonatkoz6 szerzodésekrol, kiilondsen az utazasi csomagra és az utazasi szolgaltatas
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egyiittesre vonatkozo szerz6désekr6l szold rendelet 9. paragrafus (1) és (2)
bekezdése alapjan, ha az utazasszervezé nem az utaz6 érdekkorében felmeriilt okbol
mondja fel a szerzddést, ideértve azt az esetet, ha az ti cél vagy az ahhoz vezetd
utvonal olyan teriiletet érint, amely — az utazasi szolgaltatasra vonatkozo6 szerzédés
megkotését kovetden — a kiilpolitikaért felelds miniszter altal vezetett minisztérium
honlapjan az utazasra nem javasolt utazasi célorszagokat és térségeket megilletd
felsorolasra felvételre keriil, akkor az utazo helyettesitdé szolgaltatasra vagy
visszatéritésre jogosult.

Ha és amennyiben az utazasra vonatkozo szerzodés az utas akarataval olyan
idépontban jon 1étre, amikor az utazas targyat képezd célorszag neve a konzuli
megfizetett utazasi dij visszatéritésére, a dij ellenében helyettesité szolgaltatas vagy
visszatéritésre nem jogosult abban az esetben, ha az utazas idOpontjaban a
célorszagba beutazni nem lehetséges pandémia vagy egyéb vis maior koriilmény all
fenn .”

7./ Hibas teljesités

7.1 A szerzédésben vallalt szolgaltatasok teljesitéséért az utazasszervezd felel. Az
utazasszervez6 kozremikddéje magatartasaért gy felel, mintha maga jart volna el,
kivéve, ha a kozremiikoddje feleldsségét jogszabalyban kihirdetett nemzetkozi
egyezmény korlatozza. A fentiekre az utas figyelmét fel kell hivni. Az utazasi
szerzodésben a kihirdet jogszabalyt és a nemzetkozi egyezményt meg kell jelolni.
7.2 Ha az utazasszervezé az utazds lebonyolitdsara légitarsasagot vesz igénybe,
felelosségére a 2005. évi VII torvénnyel kihirdetett Montreali Egyezmény, a
visszautasitott beszallas, a 1égi jaratok torlése, vagy hosszi késése esetén a
261/2004. EK rendelet, valamint a 1égi személyi szallitas szabalyairol szo16 25/1999
(I1.12.) Korm. rendelet rendelkezései az iranyadok.

7.3 Ha az utazasszervez$ az utazds megkezdését kovetéen a szerzédésben
meghatarozott szolgaltatiast nem tudja teljesiteni, koteles azokat mas, megfeleld
hasonlo értekili szolgaltatasokkal pétolni. Ha az utazasszervezd ilyen helyettesitd
részszolgaltatasokat nem tud nyujtani, vagy az utas azt indokoltan nem fogadja el,
az utazasszervez$ - amennyiben az utas erre igényt tart - koteles gondoskodni az
utasnak az utazas kiinduld helyére vagy az utas altal elfogadhato, a célorszagban
talalhaté mas visszaérkezési helyre torténé szallitasarol, ennek koltségeit viselni, és
az igénybe vett részszolgaltatasok értékével csokkentett befizetett dijat visszafizetni.
7.4 Az utas a hiba felfedezése utan haladéktalanul koteles kifogasat az utaskisérovel
vagy annak hianyaban a helyszini szolgaltatoval kozolni, a kozlés késedelmébol
eredd karért felelés. Az utaskiséré koteles gondoskodni a kifogasnak a helyszini
szolgaltatonak torténd bejelentésérol. Az utaskisérd az utas bejelentését, illetve
annak a helyszini szolgéltatoval vald kozlésének tényét koteles jegyzokonyvbe
foglalni, és annak egy példanyat az utasnak atadni. Az utaskiséré koteles az utazasi
véllalkozot a panaszrol tdjékoztatni és a sziikséges intézkedéseket a helyszinen
megtenni. Utaskiséré hianyaban - ha a helyszini szolgaltaté a panaszt nem orvosolta
- az utas az utazasszervezOt, illetve azt az utazaskozvetitdt koteles tajékoztatni,
akinél az utazasi szerzodést megkototte.

7.4.1. A szerzddésszegést a MORTON’S ésszerti hataridon beliil orvosolja
amennyiben

. azt az utaz6 a MORTON’Snak az utazasi szerzédésben megadott
elérhetéségek valamelyikén bejelentette, és
. a szerzOdésszegés orvoslasa nem lehetetlen, vagy

. a MORTON’S szamara nem jar aranytalanul nagy koltségekkel
figyelemmel a szerz6désszegéssel érintett utazasi szolgaltatas értékére
és a szerzOdésszegés sulyara.

Ebben az esetben az utazd a szerzdésszegéssel érintett utazasi szolgéltatas arabol
aranyos dijengedményre jogosult és a szerzodésszegésbdl eredd karainak
megtéritését kérheti. Az ésszerii hataridé megallapitasanal figyelembe kell venni a
szerzOdésszegéssel érintett utazasi szolgaltatast és értékét, az annak teljesitését
nyujtd utazasi szolgaltatot, a szerz6désszegés sulyat. Amennyiben a MORTON’S a
megallapitott ésszerii hataridon beliil nem orvosolja a szerzodésszegést, az utazo
jogosult maga orvosolni a hibat. Ebben az esetben a MORTON’S legfeljebb a
szerzOdésszegéssel érintett utazasi szolgaltatas dijanak Osszegéig koteles az utazd
igazolt koltségeit megtériteni.

7.4.2. Amennyiben a MORTON’S az utazasi csomag lényeges részét nem tudja az
utazasi szerz6désben meghatarozott modon teljesiteni, akkor tobbletkdltség
felszamolasa nélkiil, lehetdleg a szerzodésben meghatarozottal azonos mindségi
helyettesitd szolgaltatast ajanl fel, amennyiben erre lehetdsége van. Amennyiben a
felajanlott helyettesité szolgaltatas értéke az utazasi szerzdésben meghatarozottnal
kevesebb, akkor a MORTON’S a kiilonbozetet dijesokkentés jogcimén visszafizeti
az utazonak. Az utazé a helyettesité szolgaltatast kizardlag akkor utasithatja el, ha
az lényegesen kiilonbozik az utazasi szerzodésben foglaltaktol.

7.5 Az utazasszervezé felel az utazasi szerz6dés nem vagy hibas teljesitésbél eredd
karokért, kivéve, ha a nem teljesités, vagy hibas teljesités sem az 6, sem az altala
igénybe vett kdzremiikddé magatartasara nem vezethetd vissza, kiilondsen,

a) ha a hianyossagok az utas, vagy

b) harmadik személyek magatartasara vezethetok vissza, vagy

c¢) vis maior esete kovetkezett be. Ilyennek mindsiil az a szokatlan, elére nem lathatd
koriilmény, amely az utazasi vallalkozo akaratan kiviil 4ll, és amelynek
kovetkezményeit az utazasszervezd a legkoriiltekintébb gondoskodassal sem lett
volna képes elharitani. Harmadik személynek tekintendd az, akinek tevékenysége az
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utazasi szerzédésben vallalt szolgaltatasok teljesitésével nincs kapcsolatban, és a
hibat az utazasszervezo kell6 gondossaggal sem lathatta elére.

A MORTON’S a b) és c¢) pont esetében koteles az utasnak segitséget nyGjtani. A
MORTON'’S segitségnyujtasi kotelezettsége az egészségligyi szolgaltatasokrol, a
helyi hatosagokrol, a konzuli segitségnyujtasrol vald tajékoztatast, illetve a
tavkozlési eszkozzel vald kommunikaciot és a helyettesitd utazasi megoldas
megtalalasanak lehetéségét foglalja magaban.

A MORTON?’S jogosult az el6z6 pontban emlitett segitségnyujtas koltségét a nehéz
helyzetbe jutott utazonak felszamitani, amennyiben azt az utazé szandékos vagy
gondatlan magatartasa okozta.

A MORTON’S a Kkartéritési felelosségét a részvételi dij haromszorosaban
korlatozza.

7.6 Az utas a Morton’s Kft. altal szervezett turan a sajat felelosségére vesz részt.
Amennyiben az utas az utazasszervezé altal szervezett fakultativ programon vesz
részt, gy az ezen program soran az utas vonatkozasaban bekovetkezett barmely
személyi vagy vagyoni karosodas tekintetében az utazasszervezé a feleldsségét
kizarja, azaz az utas ezen programon sajat feleldsségére vesz részt.

7.7. Az utazas idStartama alatt az utazo és az utazasszervezd kozremikoddje kozott
barmilyen formaban, és barmilyen ok miatt, de az utazasszervezd irasbeli
hozzajarulasa nélkil 1étrejott szerz6dés és az ebbdl eredd kotelezettségek,
teljesitések, ellenszolgaltatasok az utazasszervezd tekintetében érvénytelenek, nem
vonatkoznak az utazasszervezore, azok teljesitéséért, helytallasaért valo felelosséget
az utazasszervezo kizarja.

8./ Utlevél, vizum- vam-rendelkezések, biztositas

8.1 Az utas az utazasi irodanak torténé konkrét utazasra vonatkozoé megbizas
megadasakor feljogositja utazasi irodat azzal, hogy személyi okmanyairél mésolatot
készitsen és az utazasi cél elérése érdekében azokat felhasznalja. Az utas erre a célra
koteles atadni az utlevelét, személyi igazolvanyat, lakcimkartyajat és adoéazonositd
jelét tartalmazo kartyajat. Az iratok atadasaval, az utazasi iroda szolgaltatasanak
igénybevételével egyiitt az utas biintetSjogi feleléssége tudatdban jelenti ki azt, hogy
az adatai valésak és az okmanyok valamennyi személyi adatat helyesen
tartalmazzak, és kéri, hogy az utazasi iroda a szolgaltatas igénybevételekor ezen
adatokat alkalmazza a sziikséges iratok felhasznalasakor. Az utazasi iroda ezaton
kikoti azt, hogy az utas megbizdsanak megadasa utan a személyi adataiban és
irataiban késGbbiekben bekdvetkezett valtozasok miatt Kkeletkezett esetleges
jovobeni foglalasi problémak miatt az utazasi iroda a feleldsségét ezuton kizarja, a
személyi adatokban id6kozben bekovetkezett valtozasok miatti felel6sség kizarolag
az utast terheli.

8.2 Az utlevél, vizum, vam-rendelkezések betartasaért az utas felel. Az
utazasszervez6 a szerz6dés megkotése elott koteles az ttlevél, vizum- és
vamszabalyokrol, illetve utobb azok esetleges modositasardl az utast tajékoztatni,
igy az utazasszervezo jelen dokumentumban felhivja az utas figyelmét, hogy az uti
cél orszag fent emlitett, aktudlis szabalyairdl a http://konzuliszolgalat.kormany.hu
oldalon tajékozodhat. Ha a rendelkezések be nem tartisa miatt az utas az utazason
nem tud részt venni, akkor az 5.3 pont rendelkezéseit kell alkalmazni.

8.3 Az utazasszervez$ koteles az utast tdjékoztatni az utazasi €és utlemondasi
biztositds megkotésének lehetdségeirdl, a biztositasi szerzodés tartalmarol,
elemeirdl, kiillonosen az utazasi és utlemondasi biztositas altal fedett kockazatairol
és a biztositasi dijakrol.

9./ Személyes adatok védelme:
A személyes adatokat a MORTON’S Kft. a szerz6dés teljesitése soran az
Adatvédelmi Szabalyzata szerint kezeli. A személyes adatok feldolgozasaval
kapcsolatos tajékoztatdo megtalalhato a https://MORTON’S.hu/adatvedelem oldalon.
A személyes adatok feldolgozasa soran a MORTON’S célja, hogy mindenben
megfeleljen a hatalyos adatvédelemmel kapcsolatos rendelkezéseknek, igy:

. 2011. évi XLVIL torvénynek,

. az Eurdpai Parlament és Tanacs 2016/679 rendeletének,

. 22001 évi CVIIL toérvénynek,

. a2008. évi XLVII. torvény és

. a2008. évi XLVIIL torvény rendelkezéseinek.

10./ A jogvitak rendezése

A jelen altalanos szerzédéses feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari
Toérvénykonyv valamint a 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet rendelkezései az
iranyadok.

Az utazasszervezd kotelezettséget vallal az esetleges hibas teljesitésbdl eredd jogos
igények peren kiviili rendezésére.

Kelt: Szeged, 2022. februar 01.

MORTON’S Légi Utazasi Iroda
Szeged, Petéfi Sandor sgt. 5. 1/1.
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NYILATKOZAT

Alulirott a Ptk. 6:78. §-ra figyelemmel, jelen okirat alairisaval nyilatkozom, hogy megismertem a MORTON’S Légi Utazasi Iroda Kft. Altalanos Szerzédési Feltételeit, és
megértettem az abban foglaltakat.

Kiilon nyilatkozom arrél is, hogy:

. az ASZF-et a szerzodéskotést megelézGen megismertem és ezutén elfogadtam;
. a jogszabalytol vagy szokasos szerz6dési feltételektdl Iényegesen eltéré szabalyokrol és a tarsasag kartéritési politikajarol tajékoztatast kaptam.

Utas(ok) nevei:
Uti cél:
Foglalasi szam:

Kelt:

Alairas



