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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
2018. jalius 01. napjat kévet6en megkétott szerzédések vonatkozasaban

Ajelen altalinos szerz6dési feltételek célja, hogy a Magyar Koztarsasag Polgari
Torvénykonyvérdl szolé 2013, évi V. torvény (Ptk) 6:254. paragrafusaval,
illetve az utazasi szolgiltatasokra vonatkozé 472/2017. (XI11.28.)) Korm. és
473/2017. (XIL28) Korm. rendeletekbe foglaltakkal ~Gsszhangban
meghatirozza a MORTON’S Légi Utazasi Iroda Kft. mint
utazasszervezd (székhelye: 6722 Szeged, Petdfi Sindor sgt. 5. 1/1;
cégjegyzékszama:  06-09-010102;  addszama:  13565262-2-06;  Magyar
Kereskedelmi  Engedélyezési Hivatal nyilvantartdsi  szama: U-000671;
vezetékes telefonszama: 06-1/808-9388 és az wutas kozétti utazasi
szerzGdésben nem szabélyozott altalinos szerzédési feltételeit.

Engedélyez6,  nyilvantartast — vezet,  feligyeletet  ellité  hatdsig
megnevezése: Budapest ~ Féviros  Kormanyhivatala Kereskedelmi,
Haditechnikai, Exportellenérzési  és Nemesfémhitelesitési  FSosztaly -
Idegenforgalmi és Kozraktarozas-feliigyeleti Osztaly

Biztositd szervezet neve, cime: Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi
Fioktelepe, 1143 Budapest, Stefania at 51.

A vagyoni biztositék teriileti hatilya: kiterjed a MORTON’S Légi Utazasi Iroda
Kft. altal szervezett valamennyi Magyarorszagrol kiilféldre szervezett utazas
és belfoldrél belfoldre torténd utazasra.

A biztositasi kotvény szama: 990 0000048

A biztositas kezdete és lejarta: 2019. januar 1-t61 2019. december 31.

Ezen vagyoni biztositék az utazok dltal befizetett részvételi dijak
visszatéritésére szolgal az utazasszervezé esetleges fizetésképtelensége esetén.
A MORTON’S weboldalin (www.mortons.hu) utazisi ajinlatok nem
mindegyike része a MORTON'’S sajit drualapjanak, azokért, amelyek nem
azok, az adott az adott utazasszervezok tartoznak felelGséggel.

Egyes szallas és program tipusoknal egyedi utazasi feltételek érvényesiilnek,
mely specidlis feltételeket az utazasi ajanlat elkészitésével egyttt egyidejtileg a
MORTON?’S irisban dtad az utazonak.

A MORTON?’S katalgusaiban, tdjékoztatdjaban, az utazasi okmanyokban, a
részvételre vonatkoz6 szamliban és jelen ASZF-ben - a tovabbiakban utazasi
iratokban - nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyvrdl szold
2013. évi V. torvény 6:254. §., valamint az utazési szolgaltatisokra vonatkozé
szerz6désekrol, kulonésen az utazasi csomagra és az utazasi szolgaltatas-
egyiittesre  vonatkozé  szerz8désekrSl  sz0l6 472/2017.  (XIL.28.)
Kormanyrendelet rendelkezései, illetSleg jelen utazési feltételekben foglaltak
az iranyadok, melyek megfelelnek a 2015. november 25-i 2015/2302/EU
curépai parlamenti és tanacsi iranyelvnek.

A 472/2017 (X11.28.) Kormanyrendelet bevezet$ rendelkezései a fogalom-
meghatarozasokat tartalmazzak:

Utazasi csomag: legalabb két killonb6z6 tipusu utazasi szolgéltatas egyiittes
igénybevétele ugyanazon utazas vagy tudilés részeként, ha
a) az érintett utazasi szolgaltatdsokat egy adott vallalkozé allitja Gssze, ideértve
azt az esetet is, amikor ez az utaz6 kérésére vagy vilasztisaval Gsszhangban
torténik, valamennyi szolgiltatasra kiterjed egyetlen szerzédés megkotését
megel6zGen, vagy
b) fliggetleniil att6l, hogy az egyes utazasi szolgaltatokkal 6nallé szerzédések
jonnek-e létre
ba) az érintett utazdsi szolgaltatisokra vonatkozoan a szerzédések
megkotésére egyetlen értékesitési helyen keril sor, és a szolgaltatisok
kivalasztisa még azel6tt megtorténik, hogy szerzédés jon létre az
utazéval;
bb) az érintett utazasi szolgaltatisokat Gsszesitett vagy egy Osszegben
meghatirozott dij fejében kindljak vagy nyujtjdk, illetve ilyen difjat
szamolnak fel értik;
bc) az érintett utazdsi szolgltatisokat ,,csomag” vagy mas hasonl6 néven
hirdetik vagy nyujtjak;
bd) az érintett utazasi szolgéltatasokat olyan szerz6dés megkotését
kovetGen allitjdk Gssze, amely alapjan a villalkozé kilonb6z6 tipusi
utazasi szolgaltatasok kozotti vilasztdsra biztosit jogot az utazénak, vagy
be) az érintett utazasi szolgaltatisokra vonatkozéan kilonbézs
vallalkozokkal jon létre a szerz6dés egymashoz kapcsolédd online
foglalasi folyamatok keretében, amelyek soran az a vallalkozo, akivel vagy
amellyel az utazé elGszor kot szerz6dést, tovabbitja az utazd nevét,
fizetési adatait és e-mail cimét egy vagy t6bb misik vallalkozonak, és
koztik az elsé utazasi szolgaltatas foglalisanak visszaigazolasat kovetGen
legkésSbb 24 6ran belil szerz6dés jon 1étre.

Nem mindsiil utazasi csomagnak:

a) a huszonnégy 6randl révidebb idStartami utazasi csomag, kivéve, ha
éjszakai szallast is tartalmaz;

b) olyan utazasi csomag, amelynek felkinalisa vagy igénybevételének
elésegitése alkalomszerden és nonprofit alapon, kizardlag az utazok szik
korére korlatozoddan torténik;

c) tobb utazisi szolgiltatisra vagy meghatirozott idétartamra  kotott
keretszerz6dés alapjan, tzleti jellegii utak megszervezésére irinyuldan, a
szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy tiizleti tevékenysége céljabdl eljir6
természetes vagy jogi személy szimdra nyujtott utazasi csomagok;

d) az utazisi szolgiltatisok olyan Osszedllitasai, amelyek esetén
korményrendelet 2. § 9. pont a), b) vagy c¢) alpontjiban emlitett utazasi
szolgaltatisokbdl legfeljebb egy tipust kombinalnak a 2. § 9. pont d)

alpontjaban emlitett egy vagy tobb turisztikai szolgaltatassal, ha azok olyan
szolgaltatisok, amelyek

da) értéke nem éri el az utazasi csomag értékének huszonot
szazalékat, és nem az Osszedllitas alapveté elemeként hirdetik Gket, illetve - a
hirdetés modjatdl figgetlenil - annak nem képezik lényeges elemét, vagy

db) kivalasztasukra és a szerz6dés megkotésére csak azt koveten
keriil sor, hogy a 2. § 9. pont a), b) vagy ¢) alpontja szerinti valamely utazasi
szolgaltats teljesitése megkezdédatt.

Utazasi csomag megkezdése: az utazisi csomagban foglalt barmely utazasi
szolgaltatds nydjtasinak a megkezdése.

Utazasi csomagra vonatkozé szerzédés: az utazisi csomag egészére
vonatkoz6 szerzGdés, vagy ha az utazdsi csomag nyujtisira tobb 6ndlld
szerzGdés alapjan keril sor, valamennyi olyan szerz8dés, amely az utazasi
csomagban foglalt utazisi szolgaltatasok nyujtasara iranyul.

Utazasi szolgaltatas:

a) a személyszallitas;

b) a nem lakdscélu szallasnyujtas, amely nem képezi lényeges elemét valamely
személyszallitasi szolgaltatasnak;

) személygépkocsinak, a kozuti kozlekedés szabalyairdl szol6 1/1975. (11 5.)
KPM-BM egyiittes rendelet szerinti gépkocsinak vagy motorkerékparnak a
kolcsonzése, valamint

d) barmely olyan egyéb turisztikai szolgaltatis, amely nem képezi lényeges
elemét az a)-c) pont szerinti valamely utazasi szolgiltatdsoknak, igy kilonosen
kulturélis eseményen valé részvétel biztositasa, kiallitison, vasaron, koncerten
valé  részvétel  biztositasa, sportesemény latogatisinak  biztositdsa,
sportfelszerelés  szabadidés — célu  kolesonzése,  sibérlet  biztositsa,
kiranduldsokon val6 részvétel biztositisa, élményparkokba valé belépés
biztositasa, idegenvezets szolgaltatis nyujtasa.

Utazasi szolgaltatas-egylittes: ugyanazon utazashoz vagy tidiléshez igénybe
vett legaldbb két kiilonb6éz6 tipust utazasi szolgaltatas, amely nem alkot
utazasi csomagot, és az egyes utazasi szolgaltatokkal 6nallé szerzGdések
megkotését eredményezi, ha a véllalkozas

a) értékesitési helyének egyetlen alkalommal térténd felkeresése vagy azzal vald
kapcsolatfelvétel sorian elésegiti az utazok szamara az egyes utazasi
szolgaltatasok kiilon-kiilon vald kivalasztasat és kifizetését, vagy

b) célzott médon elGsegiti legalabb egy tovabbi utazasi szolgiltatasnak egy
misik vallalkoz6tdl valé igénybevételét, feltéve, hogy ez utébbi vallalkozdval
az elsé utazasi szolgaltats foglalasanak visszaigazolasat kovetéen legkésébb
24 6ran belill szerz6dés jon létre.

Nem mindsiil utazasi szolgaltatas-egyiittesnek:

2) a huszonnégy 6randl révidebb idGtartami utazasi szolgiltatas-egyiittes,
kivéve, ha ezek éjszakai szallast is tartalmaznak;

b) olyan utazisi csomag, amely felkindlisa, és amely igénybevételének
clésegitése alkalomszerden és nonprofit alapon, kizardlag az utazok szik
korére kotrlatozéddan torténik;

¢) olyan utazasi szolgiltatas egylttesek, amelyeket tobb utazasi szolgaltatasra
vagy meghatirozott idétartamra kotott keretszerzodés alapjan, tzleti jellegi
utak megszervezésére iranyuléan a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy tzleti
tevékenysége céljabdl eljard természetes vagy jogi személy szamara nyujtottak.
Nem mindsiil utazasi szolgaltatas-egyiittesnek tovabba, ha a 2. § 9. pont a), b)
és ¢) alpontja szetinti utazasi szolgiltatasokbol legfeljebb egy tipusnak és a 2.
§ 9. pont d) alpontja szerinti egy vagy tobb turisztikai szolgaltatisnak az
igénybevételére kertil sor, ha ez utdbbi szolgiltatasok nem teszik ki jelentés
héanyadat - az utazasi szolgaltatas-egyiittes értékének huszonét szazalékat - a
szolgaltatisok Osszesitett értékének, és nem az utazds vagy szolgaltatasok
lényeges elemeként hirdetik ket, illetve - a hirdetés modjatdl figgetlentil -
annak nem képezik lényeges elemét.

1./ Az altalanos szerz8dési feltételek alkalmazasi kére

A MORTON'’S Kft. mint utazasszervezé altal Gsszeallitott és értékesitésre
felkinalt utazasi csomagokra, valamint a MORTON’S iltal értékesitésre
felkinalt utazasi csomagnak és utazasi szolgaltatas-egyiittesnek nem mindsiilé
és utazasi szolgaltatasokra vonatkozo utazasi szerz6dés a MORTON’S mint
utazasszervezs és az utazd kozott jon létre.

Az utazasi csomag és utazasi szolgaltatas értékesitése tirgydban megkotésre
kertlS utazasi szerzédésre a megrendelés, a visszaigazoldsban foglaltak, a
honlapon és kiadvanyokban kézzétett szolgiltatas targyinak tartalmat, az
igénybevétel feltételeit tartalmazé hasznos tajékoztatds, valamint az utazasi
okmanyokban és az ASZF-ben meghatirozott tartalom az iranyadd, tovibba
az utazasi szerzGdésekrdl, kulonésen az utazdsi csomagra és utazasi
szolgaltatis egylttesre vonatkozé 472/2017.(X11.28.) Korményrendelet és a
Polgati Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény rendelkezéseit kell
alkalmazni.

1.1 Az utazési szerz6dés alapjan az utazasszervezd koteles a szerzGdésben
maghatarozott utazasbol, az it egyes allomasain valé tartézkodasbol, a szallas
és az ezzel Osszefliggd szolgaltatasokbdl (igy kilonosen: kozlekedés, étkezés,
idegenvezetés, szorakozas, kulturalis program) allé szolgaltatdst (utazast)
teljesiteni, az utas pedig koteles a részvételi dijat megfizetni.



”’ MOortons
2./ A szerz8dés megkétése
2.1 Az utazisi szerzGdést érvényesen csak frisban lehet megkotni, és azt az
utasnak at kell adni. Az utazasi szerz6dés mindkét fél dltali alafrasival és a
dijelSleg vagy teljes részvételi dij utas altali befizetésével az utazasi szerz6dés
1étrejon.
2.2 A tavollévSk kozott az utazasi szerz6dés csak akkor jon létre, ha az utas
szandékat a jelentkezési lap aldfrasival vagy mas modon egyértelmien kozli, a
jelentkezés az utazasszervezGhéz megérkezik, és az utazdsszervezd a
jelentkezést nyilvantartasba vételt kdvetéen irasban, cégszerlien visszaigazolja,
és az utas a dijelSleget vagy a teljes részvételi dijat befizeti.
2.3 Az utazasi szerz6dés fuggetleniil attSl, hogy az utazési szolgaltatasokat az
utas valamely harmadik személy javara rendeli meg, illetve hogy az utas a
harmadik személy vonatkozasiban rendelkezik-e képviseleti jogosultsaggal, az
utazasi szerz6dés az utazasszervez$ és az utazasi szerzGdést alaird személy
kozott jon létre. A kotelezettségek az alairot terhelik, és a jogok a harmadik
személyt illetik meg. Az utazasi szerzGdés megkétésekor az ASZF az utas
részére atadasra keriil, melynek dtvételét az utas az utazasi szerzG6dés alairdsaval
elismeri.
2.4 Utazasszervez6 fenntartja a jogot a meghirdetett utazasok feltételeit és
programjat tartalmazé programfilizetben foglaltaktél valé eltérésre. A
modositas azonban csak akkor valik az utazéasi szerz6dés részévé, ha az utas a
tijckoztatast megkapja, ¢és ennck megtorténtét az utazasi  szerzGdés
tartalmazza.
3./ Az utazasi szerz6dés tartalma
3.1 Az utazisszervezd altal meghirdetett utazdsok feltételeit és programjit a
programfiizet a jelen dltalinos szerz6dési feltételek, az utas altal alairt utazasi
szerzGdés egylittesen tartalmazzak.
3.2 Utazasszervezb az utazasi szerz6désben rogziti az utazasszervezd, tovabba
- ha az utazdsi szerzédést utazaskozvetit6 utjan kotik - az utazaskézvetitd
nevét, székhelyét, telefonszamat, az utazasszervezonek, tovabba - ha az utazési
szerzOdést  utazaskOzvetité  utjan  kotik - az  utazaskozvetitének  a
nyilvantartasba vételi szamat, az utas nevét és lakcimét, tovabba - elektronikus
aton kotott utazasi szerzddés esetén - elektronikus levelezési cimét, az utas
altal megrendelt szolgltatast, a szolgaltatds igénybevételének idejét, helyét, a
szolgaltatast nydjt6 megjelolését, adott esetben a személyszallitas eszk6zét és
a célallomast, a szolgaltatasnak a szervezési dfjat is magaba foglalé dijat
forintban meghatarozva, a szolgaltatas dijaban nem benne foglalt, kilén
felszamitasra kertilé ado, illeték és egyéb kotelezé terhek (igy kilondsen az
udilShelyi dij, horgonyzasi dij, repil6téri illeték stb.) forintban meghatirozott
Osszegét, az utazasi szerz6dés alapjin fizetendS teljes dij forintban
meghatarozott Osszegét, tovabba annak megfizetése rendjét és modjat,
valamint a dfj médositasanak lehetéségére vonatkozé megfelelS tajékoztatast,
annak a biztositonak vagy pénzintézetnek a megnevezését, amellyel az
utazasszervezG a vagyoni biztositékra vonatkozéan szerzédést kotott, a
kifogasok kozlésével kapesolatos figyelemfelhivast, ha az utazasszervezd
kozremikoddiének felelGsségét nemzetkozi egyezmény kotlatozza, az erre
vonatkozé megfelel$ téjékoztatast, tovabba utazasi csomag esetén az indulds
és a visszaérkezés pontos helyét és idSpontjit, az utitervben szerepld indulasi
és  érkezési  idGpontokat és  helyeket, az utas dltal megrendelt
részszolgaltatasokat, ideértve az utazisszervezé altal szervezett, a részvételi
dijban benne foglalt fakultativ programokon valé részvétel feltételeit, azt, hogy
a részvételi dfj magiban foglalja-e a baleset- , betegség- és poggyasz-, illetve az
elallas kockazatira vonatkozo biztositas dijat, valamint az utas kiilén kéréseit,
amelyet az utazasi szerz6dés megkotése el6tt k6zolt az utazasszervezével,
illetve az utazaskozvetitGvel.
3.3 A 3.2 ponttdl eltéréen az utazasszervezé dltal értékesitett szolgaltatisokat
és azok dijat tartalmazd, az utas rendelkezésére bocsitott tajékoztatdban,
illetleg a jelen altalinos szerz8dési feltételekben is maghatirozott
informaciok tekintetében az utazasi szerz6désben elegendé a tdjékoztatéra
utalni.
4./ A részvételi dij, el6legfizetés
4.1 Az utazasi szerz6dés eltéré rendelkezésének hianyaban az utas a szerz6dés
megkotésekor eldleg  cimén  a  részvételi  dfj 40 szazalékat koteles
megfizetni. Ett6l a rendelkezést6l akkor lehet eltérni, ha a kulfoldi
kézremikodovel kotott szerz6dés ennél szigoribb kotelezettséget 16 az
utazasi vallalkozora. A dij teljes Gsszegének megfizetését az utazasszervezd 30
nappal az utazds megkezdése elStt igényelheti, kivéve, ha a kilfoldi
kézremikodovel kotott szerz6dés miatt korabbi id6 indokolt.
4.2 A fizetés banki, postai 4tutalassal, hitelkartyaval, készpénzfizetéssel, vagy
egyéb fizetési méd felhasznaldsaval torténhet. Ha az utas a részvételi dijat
esedékesség szerint nem fizeti be, vagy dtutalds esetén a dij az iroda szamlajara
nem érkezik meg, akkor az iroda ugy tekinti, hogy az utas az utazason nem
kivan részt venni, ennek megfeleléen az utast torli a részvételre jelentkezk
nyilvantartasibol. Ebben az esetben az utazasi szerz6dés nem jon létre és nem
1ép hatalyba a felek koz6tt.
4.3 Az utazasszervezé fenntartja a dijvaltoztatds jogat, azonban a dij emelésére
kizarolag a szallitasi koltségek (ideértve az lizemanyagkoltségeket), az utazasi
szerz6désben villalt részszolgiltatasokkal kapcsolatos ado, illeték és egyéb
kotelez6 terhek (igy kilonosen udiilShelyi dij, horgonyzasi dij, reptilStéri
illeték) vagy deviza - az utazdsszervez$ kozremikodbiével  kotott
szerz6désben meghatirozott mutaté szerinti - forintarfolyamanak valtozasa
miatt keriilhet sor az indulas napjat legalibb 20 nappal megel6z6 idépontban.
A dijemelésnek a koltségemelkedéssel arinyban kell allnia. A dfjemelés indokat
az utazasszervez$ az utassal a dijemelés kozlésével egyidejlleg kozli, és
tajékoztatja az utast, hogy amennyiben a dijemelés a 8 szdzalékot meghaladja,
a szerz6déstdl elallhat. Ha a dijemelés a 8 szdzalékot meghaladja, az utasnak
haladéktalanul jeleznie kell, ha a szerz6déstél el kivan allni.
5./ Az utas elallasa az utazasi szerzGdéstél
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5.1 Az utas az utazas megkezdése el6tt az utazasi szerz6déstdl irasban tett
nyilatkozattal barmikor elallhat.

Lemondds: Megrendelt szolgaltatds lemonddsa csak irdsban lehetséges.
Mindennem(i vitas tigy rendezésének alapja az irdsos lemondasi nyilatkozat.
Az utas visszalépése:

Amennyiben az utas az utazds megkezdését megel626 60 napon belil 4ll el a
szerzGdéstSl a Morton’s Légi Utazasi Iroda Kft. utazasszervezé banatpénzt
kot ki, melynek mértéke az utazas megkezdését megel6z6:

. 60-35 nap kozotti elallas esetén a részvételi dij 10 %-a
. 34-21 nap kozott elallas esetén a részvételi dij 70 Yo-a,
. 20-15 nap kozott elallas esetén a részvételi dij 90 Yo-a,
. 14-0 nap kozott elallds esetén a részvételi dij 100 %-a,
. 60 napon tdli elillis esetén az utas az utazasszervezénél a

lemondas lgyintézése ¢és adminisztriciéja miatt  felmeriilt
atalinymunkadfjat koteles megfizetni. Az atalainymunkadij 6sszege
egységesen 40.000 Ft/ 6.
Egyéni utazasok, fly and drive programok megrendelése estén, valamint
csoportfoglalisok modositdsanal, amennyiben az utasok egyéni repulGjegyet
és/vagy szallist vesznek igénybe, a légitirsasigok és szallisadok szigora
feltételeit kovetve, jegykiallitas és szallasfoglalas utan a program azonnal
kotbéres, nem lemondhat6 és nem valtoztathato.
Az utas dltali lemondds napja az a nap, amikor az Utas irisban bejelentett
szerzGdéstl  torténé  elallisa az  utazdsszervezGhéz  megérkezik, azaz
kézbesitésre kerdl részére.
Bzt kovetGen az utazasszervez6 megejti az elszamolast kozte és a lemondast
bejelents Utas kézott az alibbiak szerint:

. amennyiben az utas dltal mar megfizetett elSleg/dij elégséges a
béanatpénz fedezésére, Ggy a banatpénz Gsszegét az utazdsszervezs
levonja a mar kifizetett dijbol, és az esetlegesen még fenndlld
tobblet Gsszeget az utas részére visszautalja;

. amennyiben az utas altal mar megfizetett elSleg/ dij nem elégséges
a banatpénz fedezésére, gy a banatpénz Gsszege és a befizetett
cléleg kulonbozetét az utazasszervezd kiszamlazza az utas felé, az
utasnak a  kiszdmlazott tételt kotelessége megfizetni  az
utazasszervezd részére.

5.2 Ha az utazdsszervez6 az utazasi szerzGdés lényeges feltételeit az indulas
el6tt rajta kiviil allo okbdl moédositani kivanja, igy kilonosen, ha a dij
emelkedésének mértéke a 8 %-ot meghaladja,

. az utas az ecredetivel azonos, vagy magasabb értéki helyettesitd
szolgaltatisra  tarthat igényt, ha ennek nyljtasira az
utazasszervezének lehetésége van;

. ha az utazisszervezé a helyettesité szolgaltatds nyujtiasira nem
képes, vagy az utas a neki felajinlott helyettesitd szolgltatist nem
fogadja el, az utas kovetelheti a teljes befizetett dij azonnali
visszafizetését, és a dij utdn az utazasi szerz6dés megkotésétSl
szamitott id6re az érintett naptari félévet megel6z6 utolsé napon
érvényes jegybanki alapkamattal megegyez6 mértékd kamat és
felmerilt karinak a megfizetését a 6.2 pontban foglalt
kotlatozassal.

5.3 Ha az utas nem az 5.2 pontban meghatirozott okbdl all el, utazasszervezé
a karanak megtéritését kovetelheti, amely nem haladhatja meg a szerz6désben
meghatarozott részvételi dij mértékét.

6./ Az utazasszervezd elallasa

6.1 Az utazisszervezd legkésébb az utazds megkezdése eltt 20 nappal irasban
tett nyilatkozattal elllhat az utazasi szerz6déstdl.

6.2 Ha az utazasszervezé nem az utas érdekkorében felmertlt okbol all el az
utazasi szerz6déstdl, akkor az utast az 5.2 pontban felsorolt szolgaltatasok
illetik meg, és az utazasszervezé koteles megtériteni az utasnak az elallas
kovetkeztében felmeriilt karat, beleértve a nem vagyoni karokat is, kivéve, ha

. az utazasszervez elillasira altala nem befolyasolhaté (ellenérzési
korén  kivil esd), ésszerlen el nem harithaté olyan kiilsé
korilmény miatt - ide nem értve valamely harmadik személy
magatartasat, illetve a tulfoglalas esetét - keriilt sor, amelyet a
szerz6déskotés idején nem latott és ésszerd elvarhatdsag mellett
nem is lithatott el6re (a tovabbiakban vis maior), vagy

. a jelentkezOk  szima a  meghirdetett  legalacsonyabb
résztveviszamot nem éri el, és az utazasszervezé elallisirdl az
utast irasban, az utazds megkezdése el6tti 20. napig irdsban
tajékoztatta.

7./ Hibas teljesités

7.1 A szerz6désben villalt szolgiltatisok teljesitéséért az utazasszervezd felel.
Az utazasszervez6 kozremiikodje magatartasaért ugy felel, mintha maga jart
volna el, kivéve, ha a kozremiikoddje felel6sségét jogszabalyban kihirdetett
nemzetkozi egyezmény kotlitozza. A fentiekre az utas figyelmét fel kell hivni.
Az utazasi szerz6désben a kihirdets jogszabalyt és a nemzetk6zi egyezményt
meg kell jelSlni.

7.2 Ha az utazasszervez$ az utazas lebonyolitasara légitarsasigot vesz igénybe,
felel6sségére a 2005. évi VII. torvénnyel kihirdetett Montreali Egyezmény, a
visszautasitott beszallds, a légi jaratok torlése, vagy hosszu késése esetén a
261/2004. EK rendelet, valamint a 1égi személyi szallitas szabélyair6l sz6lo
25/1999 (11.12.) Korm. rendelet rendelkezései az iranyaddk.

7.3 Ha az utazisszervezé az utazas megkezdését kovetSen a szerz6désben
meghatirozott szolgaltatist nem tudja teljesiteni, koteles azokat mds,
megfelel6 hasonlé értéki szolgaltatasokkal potolni. Ha az utazasszervezd ilyen
helyettesité részszolgaltatisokat nem tud nyujtani, vagy az utas azt indokoltan
nem fogadja el, az utazasszervezé - amennyiben az utas erre igényt tatt -
koteles gondoskodni az utasnak az utazas kiindulé helyére vagy az utas dltal
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elfogadhatd, a célorszagban talilhaté mdas visszaérkezési helyre torténé
széllitasarol, ennek koltségeit viselni, és az igénybe vett részszolgaltatdsok
értékével csokkentett befizetett dijat visszafizetni.

7.4 Az utas a hiba felfedezése utin haladéktalanul kételes kifogasat az
utaskisérével vagy annak hidnyidban a helyszini szolgaltatéval kézolni, a kozlés
késedelméb6l eredé karért felelds. Az utaskiséré koteles gondoskodni a
kifogdsnak a helyszini szolgiltatonak torténé bejelentésérdl. Az utaskisérs az
utas bejelentését, illetve annak a helyszini szolgaltatéval val6 kézlésének tényét
koteles jegyzokonyvbe foglalni, és annak egy példanyat az utasnak atadni. Az
utaskiséré koteles az utazasi vallalkozot a panaszrol tajékoztatni és a sziikséges
intézkedéseket a helyszinen megtenni. Utaskiséré hidnyaban - ha a helyszini
szolgaltaté a panaszt nem orvosolta - az utas az utazdsszervez6t, illetve azt az
utazaskozvetitGt koteles tdjékoztatni, akinél az utazasi szerz6dést megkototte.
7.5 Az utazasszervezl felel az utazasi szerz6dés nem vagy hibas teljesitésbdl
ered6 karokért, kivéve, ha a nem teljesités, vagy hibds teljesités sem az 6, sem
az dltala igénybe vett kozrem(ikodé magatartisira nem vezetheté vissza,
kiilénosen, ha a hidnyossagok az utas, vagy harmadik személyek magatartasara
vezethetSk vissza, vagy vis maior esete kovetkezett be. Ilyennek mindsiil az a
szokatlan, el6re nem lathat6 kériilmény, amely az utazasi vallalkozo akaratin
kivil 4ll, és amelynek kovetkezményeit az utazasszervezé a legkortltekintébb
gondoskoddssal sem lett volna képes clhdritani. Harmadik személynek
tekintend6 az, akinek tevékenysége az utazasi szerz6désben villalt
szolgaltatasok teljesitésével nincs kapcsolatban, és a hibat az utazasszervezd
kell6 gondossaggal sem lathatta elGre.

7.6 Az utas a Morton’s Kft. altal szervezett tirin a sajat felel6sségére vesz
részt. Amennyiben az utas az utazasszervez$ altal szervezett fakultativ
programon vesz részt, Ugy az ezen program sordn az utas vonatkozasiban
bekovetkezett barmely személyi vagy vagyoni kirosodds tekintetében az
utazasszervezé a felelGsségét kizarja, azaz az utas ezen programon sajit
felelGsségére vesz részt.

8./ Utlevél, vizum- vam-rendelkezések, biztositas

8.1 Az utas az utazési irodanak t6rténé konkrét utazasra vonatkozé megbizas
megadasakor feljogositja utazasi irodat azzal, hogy személyi okmanyairdl
masolatot készitsen és az utazasi cél elérése érdekében azokat felhaszndlja.

Az utas erre a célra koteles atadni az utlevelét, személyi igazolvanyat,
lakcimkartyajat és adéazonosito jelét tartalmazé kartyajat.

Az iratok ataddsaval, az utazési iroda szolgiltatisanak igénybevételével egytitt
az utas buntetSjogi feleléssége tudataban jelenti ki azt, hogy az adatai valsak
és az okmanyok valamennyi személyi adatat helyesen tartalmazzak, és kéri,
hogy az utazési iroda a szolgaltatds igénybevételekor ezen adatokat alkalmazza
a sziikséges iratok felhasznélasakor.

Az utazasi iroda ezuton kikoti azt, hogy az utas megbizasinak megadasa utan
a személyi adataiban és irataiban késébbiekben bekovetkezett valtozasok miatt
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keletkezett esetleges jovébeni foglalisi problémak miatt az utazasi iroda a
felel6sségét eziton kizirja, a személyi adatokban id6kézben bekovetkezett
viltozasok miatti felelGsség kizardlag az utast terheli.

8.2 Az utlevél, vizum, vam-rendelkezések betartisaért az utas felel. Az
utazasszervezé a szerzGdés megkotése el6tt koteles az utlevél, vizum- és
vamszabalyokrol, illetve utébb azok esetleges moédositasirdl az utast
tdjékoztatni, igy az utazisszervezd jelen dokumentumban felhivia az utas
figyelmét, hogy az uti cél orszig fent emlitett, aktudlis szabalyairél a
http://konzuliszolgalat. kormany.hu oldalon tijékozédhat.

Ha a rendelkezésck be nem tartisa miatt az utas az utazdson nem tud részt
venni, akkor az 5.3 pont rendelkezéscit kell alkalmazni.

8.3 Az utazisszervezd koteles az utast tdjékoztatni az utazasi és utlemondasi
biztositds megkotésének lehetGségeirdl, a biztositasi szerz6dés tartalmarol,
elemeirdl, kilondsen az utazisi és utlemondasi biztositds 4ltal fedett
kockézatairol és a biztositasi dijakrol.

9./ Személyes adatok védelme:
A személyes adatokat a MORTON’S Kft. a szerz6dés teljesitése sorin az
Adatvédelmi Szabalyzata szerint kezeli.
A személyes adatok feldolgozasival kapesolatos tajékoztaté megtallhat6 a
https://mortons.hu/adatvedelem oldalon.
A személyes adatok feldolgozisa sorin a MORTON’S célja, hogy mindenben
megfeleljen a hatilyos adatvédelemmel kapcsolatos rendelkezéseknek, igy:

. 2011. évi XLVIL. torvénynek,

. az Bur6pai Parlament és Tanacs 2016/679 rendeletének,

. 22001 évi CVIIL torvénynek,

. 2 2008. évi XLVIL térvény és

. 2 2008. évi XLVIII. térvény rendelkezéseinek.

10./ A jogvitak rendezése

Az utazasszervez kotelezettséget vallal az esetleges hibas teljesitésbél eredé
jogos igények peren kiviili rendezésére.

A felek az utazasi szerz6déssel kapcsolatban keletkezé minden jogvitajukban
alavetik magukat a Szegedi Jarasbirésig, annak hataskori hidnya esetén a
Szegedi Torvényszék kizardlagos illetékességének.

Kelt Szeged, 2018. jalius 1. napjan.

MORTON'’S Légi Utazasi Iroda
Szeged, Pet6fi Sandor sgt. 5.1/1.

NYILATKOZAT

Alulirott a Ptk. 6:78. §-ra figyelemmel, jelen okirat alirasaval nyilatkozom, hogy megismertem a MORTON’S Légi Utazasi Iroda Kft. Altalinos Szerz6dési Feltételeit, és

megértettem az abban foglaltakat.

Kiilon nyilatkozom arrdl is, hogy:

. az ASZF-et a szerzédéskotést megel6zGen megismertem és ezutan elfogadtam;

. a jogszabalytdl vagy szokasos szerzdési feltételektdl lényegesen eltérG szabalyokrol és a tarsasag kartéritési politikdjarol tajékoztatast kaptam.

Utas(ok) nevei:
Ut cél:

Foglalasi szam:

Kelt:

Alairas
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